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B&o céo phat trién bén viing 2018

THONG PIEP
CUA TONG GIAM POC

Pugc dinh hinh va dan dat bdi tdm nhin va si ménh “tran trong, tinh yéu va trach nhiém cao dai véi cudc
s6ng, con Nngudi va xa hoi”, Vinamilk van dang nd luc khéng nging trén hanh trinh mang lai gia tri t&t nhat
cho cac bén lién quan théng qua viéc thic ddy cac hoat déng, sang kién vé phat trién bén ving.

DU tinh hinh kinh t& xa hdi nam 2018 cé nhiéu bién déng va thach thic, Vinamilk cling da ghi nhan mot sé
budc tién dang ké trong tién trinh trién khai va cadi tién cac chuong trinh phat trién bén viing ctia minh.

Pinh huéng kinh té tudn hoan va hudng di phat trién bén viing

La doanh nghiép luén dat muc tiéu kinh doanh song hanh cling bao vé mai trudng va Igi ich cho cac bén lién
quan, Vinamilk xem kinh t& tuan hoan |a kim chi nam trong dinh huéng thuc hién phat trién bén viing. Diéu
nay mang dén cd héi In, déng thai clng la thach thuic I8n doi hoi su quyét tam, nd luc cda Vinamilk, va su
chung tay, ddng hanh cua tat ca cac bén lién quan.

Hoan thién khung quan tri phat trién bén viing

Ti€ép tuc ra soat khung quan tri phat trién bén ving va tham khao cac thuc hanh tét nhu Khung phat trién
bén viing nganh slta qudc té (The Dairy Sustainability Framework — DSF), Cac muc tiéu phat trién bén ving
cUa Lién hdp quoéc (The Sustainable Development Goals — SDGs), Hiép udc Toan cau vé sang kién phat trién
bén ving cla Lién hgp qudc (The United Nations Global Compact — UNGC). K&t qua ra soat cho thay con
nhiéu khia canh ma Vinamilk phai bd sung va cai tién nhu: xac dinh nhing chién lugc, muc tiéu dai han; xay
dung khung quan tri phat trién bén viing dd manh; va gia tdng su quan tdm, nd luc cla nhan vién 3 tat ca
céc cap vao codng tac thuc hanh phat trién bén ving.

Gia tang gia tri dem lai cho cac bén lién quan

V3i muc tiéu hai hoa cac gia tri vé kinh doanh, moi trudng va trach nhiém xa hoéi; giam thiéu ngudn luc dau
Vvao va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc; déng thai xay dung mai quan hé bén viing, dang tin cay va
ngay cang gia tang gia tri dem lai cho cac bén lién quan, Vinamilk da dp dung nhiéu sang kién, trién khai
nhiéu hoat ddng trong ndm 2018:
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Hudng dén cac san pham tét cho suc khoé

Pay manh chién lugc da dang hda san pham, dac biét 1a cac dong san pham hudng dén chdm sdéc stc khoe
tét nhu cac dong san pham tu nhién va organic, cac san pham giam dudng - giam béo.

Bdo vé moi trudng va cac hoat dong hudng dén kinh té tuan hoan
» Tiép tuc chién lugc st dung ngudn ndng lugng sach, nang lugng tai tao.
» Duy triva cai ti€n hé théng kiém soat chat thai, gia tang hiéu qua thu hoi, x4 ly va tai st dung nudc.

» Caitao, ndng cao nguodn dinh dudng cho dat bang cac phuosng phép vi sinh, tu nhién. Pau tu va van hanh
hé théng xU ly chat thai trong chan nubi va tai ché thanh ngudén phan bdén tu nhién, hiéu qua va an toan.

» S0 dung ngudn vat liéu cé thé tai ché va gidm muc do st dung vat liéu nhua.

» Nghién clu va chuan bi trién khai hé théng dién nang lugng mat trdi cho céac hoat déng san xuat, chan nudi.
N&i dai hanh trinh sé chia vi cong dong

Tiép tuc trién khai cac hoat ddng mang nhiéu y nghia va Igi ich thiét thuc cho cdng dong:

» Quy 1triéu cdy xanh cho Viét Nam - qua 6 nam thuc hién, da trong dugc gan 680.000 cay va tiép tuc
hudng dén dat muc tiéu 1triéu cay xanh.

» Quy Sla Vuadn cao Viét Nam dén hét ndm 2018 qua 10 nam thuc hién Vinamilk da trao hon 33 triéu ly slfa cho
gan 420.000 tré em c6 hoan cadnh kho khan trén khap ca nudc.

» Chuong trinh stia hoc dudng Vinamilk dang trién khai 3 gan 10 tinh/thanh phd, gép phan cai thién tinh trang
dinh dudng cho tré em mam non va tiéu hoc vi ngudn nhan luc chat lugng cao clia dat nudc trong tusng lai.

» T6 chic cac budi kham va tu van dinh dudng cho nhiéu nhém déi tugng, dac biét 13 tré nho, phu n va
Ngudi cao tudi.

Nam 2018 khép lai v8i day nhiing khoé khan, thach thic. Tuy vay, nhiing thanh tuu Vinamilk da dat
dugc da thé hién su né luc khéng ngling cla toan thé nhan vién, cung su hd trg, déng hanh va tin
cay cua cac bén lién quan, bao gobm tat ca cac Khach hang, Nha cung cap, Nha phan phéi, Doi tac,
Co déng va Chinh phu.

Xin cam dn su quan tdm va ghi nhan clda tat ca cac bén lién quan danh cho nhing nd luc clua
Vinamilk trén con dudng phat trién bén viing. Nhiing yéu cau, nhing I8i ddng vién va su hoé trg cla
cac bén la ngudn déng luc to I6n dé Vinamilk ti€p tuc ving tin, viing budc trén hanh trinh dap xay vi
mot tuong lai viing bén.

Mai Kiéu Lién
Téng Giam Péc
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Quy mo va hoat dong
Gia tri cot 16i

Chubi gia tri
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Bao cao phat trién bén viing 2018

PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM

Ma cé phi€u
Tén tiéng Anh
Tén viét tat
Vén diéu lé
Tru sé chinh
bién thoai
Fax

Email

Website

VNM

Vietnam Dairy Products Joint Stock Company
Vinamilk

17.416.877.930.000 dong

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7, TP. H6 Chi Minh
(84-28) 54 155 555

(84-28) 54161 226

vinamilk@vinamilk.com.vn

www.vinamilk.com.n

www.vuoncaovietnam.com

www.youtube.com/user/Vinamilk

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép va ma sé thué: 0300588569
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QUY MO CONG TY
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Vinamilk khéng nging dau tu sau va réng vé quy
mo. Hé théng cac don vi kinh doanh da dang, gom
cac cong ty con, céng ty lién két, cac trang trai va nha
may trai dai khap Viét Nam va khéng ngling vuan ra
thé gidi da dan hinh thanh chudi gia tri lién tuc tu
khau nguyén liéu dau vao - chan nubi, san xuat va
phan phéi sdn pham dén tay ngudi tiéu dung.
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GIA TRI COT LOI

W

VINAMILK

TAM NHIN

“Trd thanh biéu tugng niém tin hang dau Viét Nam vé san pham dinh duéng
va stic khde phuc vu cudc séng con nguagi”

SU MENH

“Vinamilk cam két mang dén cho céng dong nguoén dinh dudng va chat lugng
cao cap hang dau bang chinh su tran trong, tinh yéu va trach nhiém cao cua
minh va3i cudc séng con ngudi va xa hoi”

TRU COT PHAT TRIEN BEN VUNG

PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

TRIET LY KINH DOANH

Khéng ngUng phat trién cac hoat ddéng san xuat, thuong mai va dich vu trong céac linh vuc hoat dong kinh
doanh nham: t6i da hda Igi ich va ndng cao gia tri clia Céng ty trong su hai hoa Igi ich clia cac C6 déng; khéong
ngling ndng cao ddi séng, thu nhap va moi trudng lam viéc clia ngudi lao dong; déng thai dam bao Igiich cla
céc bén lién quan khac nham hudng dén viéc phat trién bén viing va cé trach nhiém.

Con

® Ngudi
I
(Nhan vién,
khach hang,
nha cung cap
va doi tac, cd déng va nha
dau tu, xa hoi, chinh phu)

Vun dap ngudn luc
Chung tay xay dung
Sé chia gid tri

Phat trién bén ving
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VA MUC TIEU

San g,

e pham
I
(Chat lugng
hang dau,
danh muc
phong phu, dap Ung nhu
cau dinh dudng da dang
clia Ngugi tiéu dung)

Sang tao khéng nging
Nguyén liéu chat lugng
Ca s8 ha tang, cong
nghé va may moc

hién dai

San pham chat lugng

Thién
e nhién
I
(Nang
lugng, dat,
nudc, phat
thai va chat thai)

SU dung hiéu qua
nguodn luc

Uu tién ndng

lugng xanh

Tan dung, téi st dung
va kiém soat hiéu qua
nguon thai

San xuat va chan nudi
bén ving

- ~ .
4 N\

1. Trach nhiém 2. Huéng két qua

Hay ndéi chuyén v8i nhau

Khi su viéc xay ra, nguyén N
il Y Sl bang lugng héa

Nnhan dau tién 13 toi

>

T

3. Sang tao va chu doéng

bung ndi khéng, ludn tim kiém 2
gidi phap

F

a\

AN
4. Hop tac 5. Chinh truc 6. Xuat sac
|
Ngugi I8n khéng can ngudi L3i ndi clia téi chinh a toi T6i 1a chuyén gia theo tiéu chuan

I8n han gidam sat

Qudbc té trong linh vuc cla toi
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CHUOI GIA TRI

Xuyén suét ca chuoi gia tri

Ngudn luc, Chan nudi

San xuat
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Phan phoi

BE= U=
=
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Gan két cac bén lién quan

Cac linh vuc trong yéu

Cd cau quan tri PTBV

Thanh tuu PTBV 2018

Chién ludgc va muc tiéu hanh dong

Bao cao Phat trién Bén viing
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BOI CANH PHAT TRIEN BEN VUNG
TREN THE GIOI

17 Muc tiéu Phat trién Bén viing - Con sd va su kién

¥ 0 UALITY GINCER
POVERTY HINGTE FOUCATION EMIATY

N

10 Sesies irteay

= | &g | CO

CLIMATE PEACE AND PRATNEESHIS #‘lﬂ:ﬁ
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@ - !: THE GLOBAL GOALS

oo S Lininl o Dhirwebiag s vmarn!

» Chuagng trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén viing toan cau da dua ra k& hoach chi tiét nham mang lai
va ndng cao nhan pham, hoa binh va thinh vugng cho con ngudi va hanh tinh & hién tai va trong tuang lai.

» Theo Bao cdo Muc tiéu Phat trién Bén viing 2018 cla Lién Hiép Qudc, tinh hinh trién khai 17 muc tiéu phat
trién bén viing (SDGs) toan cau thudc cac linh vuc da cé nhiing chuyén bién nhat dinh.

¢ 93% trong sb 250 céng ty I8n nhat thé gidi dang
thuc hién Bao cao Phat trién Bén ving.

) ~ 3 a N e . - .
- p V D{ liéu tu 79 qubdc gia cho thay 59% lugng nudc
MOI trUGng thai da dugc xu ly.

¢ Nam 2015, ty |1é (cudng dé carbon/dé la gid tri gia
tang) giam 19% so vdi nam 2000, tusng Ung tu
0,38 con 0,31 kg carbon dioxide/d6 la.

MK N3m 2016, 91% dan cu thanh thi dang phai hit
thd bau khéng khi & nhiém, udc tinh cé dén 4,2
triéu Nngudi chét vi 6 nhiém khéng khi néng doé
cao.

M Bién déi khi hau, bat binh dang va xung dét ngay
cang gia tang thach thuc.
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PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Nang suat lao déng toan cau, tinh bang gia tri san
ph&m dau ra trén mbi ngudi lao déng vao khoang
2.005 do6 la My, tang 2,1% vao nam 2017, dat ty lé tang
trudng cao nhat ké tu ndm 2010.

Ty 1&é that nghiép toan cau vao nam 2017 la 5,6%,
gidm so va8i 2000 (6,4%). Thanh nién cé ty |1é that
nghiép cao gap 3 1an ngugi I8n, dat dén 13% vao
nam 2017.

108 quéc gia ¢6 Chinh sach vé Bén viing Tiéu dung
va San xuat, tinh dén 2018.

Ty trong gia tri gia tdng san xuat trong GDP toan
cau tang tu 15,2% (2005) |1én dén 16,3% (2017), phan
I6n Nh3 su tang trudng san xuat nhanh chéng tai
chau A.

Con ngugi

Ty 1& ngudi thiéu dinh dudng trén toan thé gidi tang tu 10,6% (2015) Ién dén 11,0% (2016), chu yéu la do
xung doét, han han va tham hoa lién quan dén bién déi khi hau.

Na&m 2017, c6 151 triéu tré em dudi 5 tudi thap coi (chiéu cao thap so véi tudi), 51 triéu tré nhe can (trong
lugng thap so vai chiéu cao) va 38 triéu tré thua can.

Phan biét déi x& ddi véi phu n va tré em gai da giam bdt, tuy nhién bat binh dadng gidi van tiép tuc kim
ham va tudc di quyén Igi va cd hodi ca ban cla ho.

Bat binh dang vé thu nhap van con phd bién: tai 40 trong sé 45 quéc gia co d{ liéu, thu nhap cda nam
cao han n 12,5%.

www.vinamilk.comvn | 21
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Ki€n tao tudng lai bén viing cho thuc pham
truéc nguéng 2050

Trudc béi canh xung doét, bién déi khi hau va bat binh ddng ngay cang phuc tap va cé nhing dién bién kho
ludng, viéc dat dudc cac Muc tiéu Phat trién Bén ving (SDGs) lién quan dén nghéo ddi, bién déi khi hau, thuc

phdm va an ninh lusng thuc va dinh dudng, kién tao tuong lai bén viing cho thuc pham trudc ngudng 2050
trd thanh nhiing thach thdc I8n déi véi ca thé gidi.

Kién tao tudng lai bén ving

cho thuc pham

Trudc ng u’ﬂng 2 050

Cung cap luong thuc du cho 10 t)’/ ngudi...

1 f 2050
2050 LLILELELLLS

..........

ty ngudl AARRANARAN

< LLLLLELLL

500/ A vao nam | 2919 ijijiiii

o NANRANANAN BHAARRARANN

) . I I pé cung 2050 WARRARARAE AARARARAAN

Cinthém  |udng thuc pham cap dau LiiiiRRD diiddidoid
—e

-
Hidn st dung ‘_
Cdn phét trién ~ 50«“/ x2 L
néng nghiép 0 aé citu
khéng ma dit canh tac khu vue dié"[ tich
rong dat cho néng nghiép | ring lan cén  cla An B8 |
L ]

-67% 05 R 4

12 crcom Y — -
Cal tién thic Giong ciy khoe,
: el
Can glém thiéu e n gia sdc dé khing cao
phat thai 2000 m tign tién nhu Burger chay
L 3 W

Ngudn: World Resources Institute
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PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

Kinh té tuan hoan -
Chia khéa tu chu kién tao tudng lai

Ung dung kinh t& tudn hoan sé& giup giam chi phi diéu hanh doanh nghiép, tdng kha nang canh tranh
va dua tdi co hoi phat trién toan cau tri gia téi 4.500 ty USD vao nam 2030 (theo Hudng dan thuc hanh
kinh té tuan hoan cho CEO, WBCSD).

M& hinh kinh té tuan hoan hudng dén viéc st dung hiéu qua tai nguyén thién nhién xuyé&n sudt chudi
gid tri, tU san xuat, tieu dung dén qua trinh phuc héi, s&r dung cac san pham va dich vu céng nghé cao,
tU do téi uu hod viéc st dung cac ngudn luc. Biém mau chét dé kinh té tuan hoan phat trién manh mé
chinh |a phai can bang dugc Igi ich kinh té& va Igi ich méi trudng; dat dudc hiéu qua kinh t& ma van tiét
kiém tai nguyén thién nhién. Bé lam dugc diéu do, doanh nghiép phai phat trién bén ving.

Bang viéc chuyén hudng sang kinh té tuan hoan, doanh nghiép cé thé dat dudc cac Igi ich dang ké,
bao gom:

>

v

v

v

P6i mai va ndng cao ndng luc canh tranh;

Giam thiéu chi pht;

Gidm tiéu thu nang lugng va lugng khi thai CO2;

Tang hiéu qua chudi cung Ung va sU dung tai nguyén;

Tang trudng bén ving
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Nguén: https.//www.ellenmacarthurfoundation.org/
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BOI CANH THI TRUGNG NGANH SUA

Chi s6 nganh 2018

Trudc béi canh xung doét, bién ddi khi hau va bat binh ddng ngay cang phc tap va cé nhing dién bién kho
ludng, viéc dat dudc cac Muc tiéu Phat trién Bén ving (SDGs) lién quan dén nghé&o doéi, bién ddi khi hau,
thuc pham va an ninh dinh dudng, kién tao tusng lai bén viing cho thuc pham trudc ngudng 2050 trd thanh
nhing thach thic I8n déi vai ca thé gidi.

Mot sé chi sb tang trudng kinh té Viét Nam - 2018 (Nguén: Téng Cuc Théng Ké)

Doanh s6 ban Ié

nganh hang tiéu dung .
el 10 Tang trudéng
+3,54% +7,08% +12,4%  GDP dat

+10,0% 7,1 %

PIQVAVERZA

+3,53% +6,81%

2017 vs YA

cao haon so véi
mong ddi va lap
ky luc tinh tu
2011 dén nay

Bién ddng ty gia - 2018

3112/18
23.245

> 0 = > 29/12/17 i.ﬁgg
Ty gia tang 22.735 :

23200
2 2 0/ 23.000

) (o) 22.800
22600
22,400

22200
22.000

a a ? 2 @ 4 Q@ @ 2 @
SUFONIC Y ¢ & & & £ SR
& 5 ~ & P e 0 A ® 2 A
Bién ddng gia bot gay, bot béo, dau bae thé giéi - 2018 (Nguén: globaldairytrade.info)
Gia bot gay Gia bot béo Gia dau bo
o — N
R T -
# \ N
________________________ \\ \\
: \'\ 1 i \\
N \
llrl‘t"\-\. .--'..,.'l.‘_‘: \\\ w.-...._‘ r‘r
1

Giam lién tuc ké tu thang 6/2018,
cham muc gia thap nhat ké tu Q2/2016;
ting nhe trd lai trong thang 12/2018
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PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

Xu huéng nhu cau cua ngudi tiéu dung

Tang thu nhap & tiéu dung

- 5610 3.020
2.000 6,5-7,0 6,5-70
. . 6;7/‘ °
2015 2018 2022
GDP binh quan dau ngugi (USD) Tang trudng GDP (%)

(Nguén: Téng cuc Théng ké)

trung binh hoac cao

~81%

dan thanh thi

18 23
33 31

2016 Uéc dat 2021

(Nguén: Kantar WorldPanel)

Gia tri % Thi phan - Gia tri % Thi phan - Gia tri % Thi phan -
Viét Nam Viét Nam 6 thanh pho I6n

23,6 22,2 21,4
17,9 14,5 1,9
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Mang cham séc¢ Mang chim séc Mang chim séc
ni gigi tré em stic khde
Siéu cao cap Cao cap Phé théng Tiét kiém
(Chi s6 gia>=1,2) (1<=Chi s6 gia<1,2) (0,8<=Chi s6 gia<1) (Chi s6 gia <0,8)

(Ngudn: Nielsen)
Tang y thuc vé suc khée

Nang cao stic khoe 13 méi quan tam thd hai cua Ngudi tiéu dung

48 58 . 46 4T fily
N ey ————8 = ® Cong viec 6n dinn
&0 il .
37 ' °® Can bang cubc séng va
24 codng viéc
e
»——§— . <
- ] - - ——— - @ Tinh trang kinh té
° Suc khoé & Nang cao
Q117 Q2/17 Q317 Q4/17 Q118 Q2/18 suc khoé
(Nguén: Kantar WorldPanel)
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Bdo cdo phat trién bén viing 2018 PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Muc tiéu tién quyét va téi quan trong cla Vinamilk |a tao ra gid tri lau dai cho cac
bén lién quan. Pé thuc hién dugc muc tiéu dé, Vinamilk hiéu tdm quan trong cla
viéc duy tri su tudng tac va doéi thoai hiéu qua v3i cac bén, dua trén su tin cay, tinh
minh bach va dé cao cac chudn muc dao dic cda doanh nghiép.

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU CUA
VINAMILK

A
Q
L)
o ::]) chinh pha
@Nndﬂlﬂl‘.‘l’l
A gmﬁchhing
E
m
1
:; @E&dnng
TQ
C di
2@ O @oa
3
B
=
£
£
=
~af
(-8
L]
i
s

Thap Phu thuéc vao Vinamilk
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VINAMILK

B&o cao phat trién bén viing 2018 PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

NHA CUNG CAP VA POI TAC
Cach tiép can
C6 -DéNG E banh gida nha cung cap va theo ddi qua trinh cung cap.

Trao ddi truc ti€p théng qua cac budi tap huan, chuong trinh dao tao.
Tham gia, tham van trong céc budi héi thao, chuyén dé.

Cach tiép can
E Tham van truc ti€p théng qua dai hdi déng cé déng thudng nién.

Mdi quan tam
HGgp tac cung phat trién.
Thuc hién san xuat kinh doanh cé trach nhiém.

Lay y kién c6 ddng bang van ban.
Trao do6i truc tiép véi cd déng I8n qua cac du an dau tu.

Méi quan tam
Hiéu qua sU dung vén dau tu.
Minh bach théng tin.

[
i’iﬁé r f’

3 -+ . TN Fo v
o l - Pam bao quyén Igi cua nha dau tu. o 4 %
Gid tri thi trudng cla cd phiéu va gia tri cia doanh nghiép. v 1«*" &
b Nang luc quan tri doanh nghiép tét. - i &l i
€% O ¢
&’ :
=] = *
¢ @

Y

| ‘
i ) o &
NGUGI LAO BONG "
Cach tiép can T

Khao sat toan bd nhan vién vé mdi trudng lam viéc: luong, CGNG DéNG
thudng va phuc Igi; cong viéc, cap trén, déng nghiép; dao tao -
va cd hoi phat trién.

Ho6i nghi ngusi lao déng thudng nién, cac cudc hop téng két

Cach tiép can
Trao ddi truc ti€p théng qua cac su kién dudc té chic tai nhiéu tinh

cudi ndm, chiic Tét dagu nam... & thanh trén ca nudc.
Céac I8p dao tao, cap nhat kién thuc. ® Phoi hgp vdi chinh quyén dia phudng.
Phé bién va nang cao nhan thuc vé PTBV thong gqua viéc tuyén
M&i quan tam , truyén, quang ba cac chuadng trinh, hoat déng cua Vinamilk.

Mbi trudng lam viéc an toan, tu do, khéng phan biét déi xu.
Chinh sach phuc Igi, luong thudng va ché dé lam viéc tét.
Ca hoéi dao tao va thang tién.

Thanh tuu va déng goép dugc ghi nhan. \

Mdi quan tam

bdéng gdp cho céng déng.

H6 trg diéu kién séng co ban cho ngudi dan dia phudng va xay dung
c3 s3 vat chat tai dia phuong.

Thuc hién chan nudi, san xuat va kinh doanh cé trach nhiém, bao vé
moi trusng séng.

CHINH PHU

Chu déng dé xuat va gop y cac van ban phap luat,

w Cach tiép can NGUGJI TIEU DUNG

tich cuc tudng tac véi chinh phu dé hoan thién hé Cach tiép can

théng phap luat.

Tich cuc tham gia va déng goép v kién tai cac hoi Thu thap théng tin td nhan vién ban hang/nha phan phdi.
nghi, hoi thao do Nha nudc té chuic. H6 trg khach hang truc tuyén va hotline.

Tién phong trong viéc cap nhat, 4p dung cac chinh Khao sat thi hi€u cla cac td chlc chuyén gia.

sach, quy dinh mai/cai tién do Nha nudc ban hanh. Khao sat va danh gia su thoa man khach hang.

Phé bién va nadng cao nhan thic vé PTBV thdong qua viéc st dung san

pham than thién véi mai trusng.

Cap nhat va phd bién théng tin vé tiéu dung bén viing trén cac website.
Méi quan tam

San pham chat lugng, an toan, gia tri dinh dudng cao.

Danh muc san pham da dang, dap Ung sd thich, nhu cdu cda nhiéu nhém déi tugng khach hang khac nhau.

San pham dudc tao ra véi muc gia phu hgp, dé ti€p can dén moi déi tuong khach hang.

Théng tin minh bach, dang tin cay.

Méi quan tam

Doéng gdp vao ngan sach Nha nudc.

Thuc hién san xuat kinh doanh cé trach nhiém.
Trién khai va Ung ho cac chu truong cda Nha nudc.
Tuén thu phap luat.

Phat trién kinh té dia phuong va nganh chan nubi
30 | QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG bo sla.
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VINAMILK
B&o céo phat trién bén viing 2018

CAC LINH VUC TRONG YEU

Vinamilk dua ra cac lua chon vé van dé trong tam trong chién lugc phat trién bén ving dua trén phan tich baéi
canh té chuc két hgp véi ca cdu bén viing nganh slia toan cau. Day cling chinh 1a co s3 dé dua ra cac linh vuc
trong yéu can quan tam va hanh déng.

CAC LINH VUC TRONG YEU
TAI VINAMILK

Hiéu qua hoat déng kinh té

L Suc khoe va an toan
Phat trién kinh té dia phuong cla khach hang

L Kiém soat phat thai va chét thai }.

SU dung nang lugng hiéu qUé . Truyén thong va tiép thi
Bao tao va phat trién . . co trach nhiém
Gia tang thi phan
L Théng tin trén nhdn minh bach .
5 An toan va sutc khoé nghé nghiép /.
z 2
o T N&ng suat chan nudbi
c L
@
E 1 Thu nhap cla nhan céng, néng dan
g ' SU dung vat liéu than thién moi trusng
8 1 Ba dang va binh dang . ! OUEtihe lao dong
(3]
©
3
° L
£
«T
] L
[«
3
o 1 —
.
wn

Tac dong dén Vinamilk

D <rhce N xho N Moitrusng
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Chi tiéu phat
trién bén viing

KINH TE o
Phat trién

:‘:“-.‘ thi truéng

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Van dé trong tam Linh vuc trong yéu

e Hiéu qua hoat déng kinh té
e Gia tang thi phan

Hgp tac cung cé Igi vai
céc bén thudc chudi gia
tri thédng qua su phat trién
cUla thi trudng minh bach
va hiéu qua

Kinh té
dia phuong

Lao déng
va viéc lam

Trach nhiém

Cham séc
dan bo

it w e

Pem lai gid tri kinh té va o Phat trién kinh t& dia phucng
su 6n dinh nganh cho hé
néng dan va cdng dong dia

phudng

* Thu nhap cda nhan céng,

viéc an toan, day du quyén néng dan

* An toan va suc khoé nghé
nghiép

« D30 tao va phat trién

« Da dang va binh dang

e Quan hé lao dong

Pam bao madi trudng lam

Igi cho ngudi lao ddng

Pam bao su minh bach va  SUc khoé va an toan cua

trung thuc xuyén suét chubi khach hang
cung ung. e« ThoNng tin trén nhan minh
Pam bao san pham an toan, bach
chat lugng va dinh dudng. e Truyén théng va tiép thicé
trach nhiém
|1
% _'J“r"“' cO

Pam bdo dan bd dugc chdm  « Nang suat chan nudi
séc va hudng diéu kién séng

thoai mai, no du, tao thuan

|gi t&i da dé dat nang suat

s(fa cao nhat

" N - Phat thai
MOI TRUGNG  _creiira

- Nang lugng
Vat liéu
- Nudc

Giam thiéu, va khi khéng
thé gidm thiéu: Phai tai ché thai
hoac tdi st dung

* Kiém soat phat thai va chat

Kiém soat lugng nudc; su e SU dung nang lugng hiéu
dung nang lugng hiéu qua, qua

tiét kiém trong sudt qua o SU dung vat liéu than thién
trinh hoat déng va san xuat moi truéng
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CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
Sc do to chtc

TRACH NHIEM

DAI Hél PONG cO PONG HOI PONG QUAN TRI NHIEM KY Chiu trach nhiém xay dung chién

lugc va xac dinh cac uu tién trong
hoat déng kinh doanh clia Cong ty;
- dinh hudng va kiém soat céng tac

quan ly; dua ra quyét dinh déi vai

- P cédc van dé trong yéu clia Cong ty.
THANH Tl EU
VIEN BAN

trong dé6 c6

THANH VIEN ) - ~

poctir - TONG GIAM DOC
Phu trach té chiic quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh thudng nhat; thiét 1ap va té chuc thuc hién k& hoach

kinh doanh chi tiét dua trén chién lugc va uu tién da dudgc Hoi
déng Quan tri va Dai héi déng C6 déng théng qua.

TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN
CHIEN LUGC NHAN sy LUGNG THUGNG KIEM TOAN

TONG GIAM POC

7 HANH VILANHPAO o

GD KIEM SOAT NOI BO VA 0B KIEM TOAN NOI B6 1. Lam viéc c6 KPIs, ké hoach va bao cao o
QUAN LY RUI RO - 2. Quan tam va déng vién dung ldc v
3. Quan sat nang luc va dao tao ngay
GDDBH 4. Tao modi trudng tét va két ndi tét ca bén trong va bén ngoai V
GDDPH GDDBH GDDBH GDPH GDDBH GDDH GDPH T GDDH Khéi/Phon —— —
Gb Gb KINH KINH MAR- NGHIEN SAN PHAT CHUOI SU - TAI 9
HOACH CONG DOANH DOANH  KETING cuu & XUAT TRIEN CUNG P CHINH B, o T " 2 x a s
o Cone ST NOI PHAT VUNG UNG i Can biét “tan xudng”- dua hudng dan, khéng lam thay v V
CHIEN THONG TE DIA JRIEN NGUYEN & ol 6. La“ngusildn” trong moi hanh xu
LUGC TIN m m EIEU NGOAI

La huynh trudng va la ngugdi phuc vu

(1): Khéi Kinh doanh tdch thanh Khéi Kinh doanh Néi dia va

. i ) R 3 Khoi Kinh doanh Quéc té ké td ngay 01/12/2018
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Khung quan ly rui ro

Xac lap va dinh
hudng quan ly
rui ro (QLRR)

Héi déng Quan tri
(Tiéu ban Kiém toan)

QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN
PHAT TRIEN BEN VUNG

Trién khai va quan ly hé
théng QLRR
Héi déng Quan ly Rui ro, bao gém: Téng Giam

ddc va cac Giam déc Piéu hanh Khéi véi su hé
trd, diéu phai tif Phong KSNB&QLRR

Thuc thi va
‘| truc ti€p QLRR
AT
| Chusd hitu rui ro
Pam bao hé théng
dudc van hanh hiéu
qua, bao gom viéc
van hanh cua hé
théng chung va
quan ly tung rui ro
. cu thé
Hoach dinh
Xac |ap chién lugc, muc tiéu
quan ly rudi ro, phan céng
phan nhiém va cu thé héa
théng qua hé théng tai liéu
Chinh sach, thu tuc, s6 tay,
hé théng thong tin va bao
cao rui ro.

Kiém toan Nodi bd

Ruiro
thien tai
& BhEn
dai khi
hau

Thuc hién Y
Céi tién Thuc hién cac hoat déng nhan

dién, danh gia rui ro, ghi nhan

Cai tién lién tuc ngay lap tdc cac su kién phat
sinh dé c6 cac hanh déng lng
phé phtu hdp 3

Phan loai muc dé rui ro tai Vinamilk

- B Ritcao N Cao Trung binh L Thap
Kiem tra

Giam sat va bao cdo dinh ky cac
chi sé do ludng, cac ké hoach
hanh déng, tinh hiéu qua
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VINAMILK VA THANH TUU PHAT TRIEN

BEN VUNG 2018

Xéa nghéo

» Viéc lam cho hang
ngan lao déng

» Mduc thu nhap cao

» Phat trién kinh té dia
phuang

Suc khée tét va cudc
séng hanh phic

» Suc khoé va an toan lao
doéng cho nhan vién

' » Cham lo dgi séng vat

chat, tinh than cho

nhan vién

» Thuc hién tu van dinh dudng, nang cao nhan
thic vé sic khoé cho Cong déng

» Chung tay gilp d8 Cong doéng

Binh dang gigdi
» Khoéng phan biét déi xu
» 40%lanh dao cap cao la ni

» Chinh sach va phudc Igi
danh thém cho lao déng
N

8 Tooucemm
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Gido duc
chat ludng

632 khoa dao tao vai chi
phi ~11,23 ty déng

Pao tao nghé va hd trg
thuc hanh chan nudi bo
sUa tai dia phudng

>

>

Xéa doi

» 17,6 triéu san pham dudc
tiéu thu moi ngay

» Tang >4 triéu ly sfa cho
tré em nghéo

» Ngan sach ~100 ty dong
cho CT Sfa Hoc dudng

» >50% danh muc san
pham la thuc pham bd
sung

Nuéc sach va diéu
kién vé sinh
100% nudc thai nguy hai dugc xU ly

Gidm lugng nudc st dung 1,71% so vdi
2017 (KSX)

100% don vi khai thac nudc dung céng
suat cho phép

Nang ludng sach va
gia hop ly
Ty & nang lugng tai tao: 67,80% (KSX)

Thd nghiém nang lugng mat trgi tai Trang
trai Organic Ba Lat

Viéc lam bén viing va tang trudng kinh té
» Viéc lam thu nhap cao cho >6.000 lao ddng

ﬁ/ » Xudt khau sang 39 thi trusng
» 13 NM dudc ching nhan hé théng quan ly theo OHSAS

18001 hoac ISO 45000
» Héthéng phan phdi day dac, trai dai khap Viét Nam

>

v

v

v

14 Eowwre

]
i

4

PJi séng dudi nuéc

Cdéng nghiép, déi méi va co sé ha tang

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Trién khai 18 sdng kién vé tiét kiém nang lugng, phat trién bén viing
100% cd s3 ha tang dugc danh gid ra soat va tim kiém cc hoéi dau tu mdi

Top 10 Doanh nghiép bén viing xuat sic linh vuc San xuat

Giam bat

binh dang

Khéng cé khiéu nai vé
b&t binh dang

Khéng cé khiéu nai vé
phéan biét déi xu
Khéng lao dong cudng
buc, khéng lao dong
tré em

Tiéu dung va san xuat cé
trach nhiém

13/13 nha may dat chiing nhan FSSC 22000,

ISO 14007, ISO 50001, OHSAS 18001

4 nha may dudc danh gia trach nhiém xa
hoi theo tiéu chuan SMETA Sedex

Khong cé khoan xU phat lién quan dén tuan
thu phap luat va cac quy dinh trong linh vuc
kinh t& moi trudng va xa hoi

Minh bach théng tin dén céc bén lién quan
Dich vu khach hang tét

Top 10 Doanh nghiép Phat trién bén ving
nam 2018

PdJi séng trén can

100% nudc thai dudc xt Iy > 9trang trai dang hoat dong

dung chuan

dat Global GAP

» 1trang trai dat chuan
Organic

Hoa binh, cong ly va

thé ché hiéu qua

Tham gia gép y xay dung va diéu chinh
van ban phap luat

Ho trg va déng hanh cling Nha nudc
hudng dén muc tiéu PTBV

Céac thanh phé va coéng
dong bén viing

100% nudc thai dau ra
dugc xU ly dat chuan

100% nha cung cap dich
vu xU ly rac thai cé giay
phép hanh nghé

Ung phé véi bién

déi khi hau

Trién khai 18 sang kién vé
tiét kiém nang lugng, phat
trién bén ving

Khuyén khich sdng tao va
ap dung cac sang kién

17 foanesous

Hdp tac dat muc tiéu

Thic day day manh va thiét
lap ca ché cda nganh sla
tai Viét Nam trong viéc xuat
khdu Trung Quéc

Poéng hanh bén viing clng
Nha cung cap, déi tac va HO
chan nubi
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| B&o cdo phat trién bén viing 2018

CHIEN LUGC
VA MUC TIEU HANH DONG

Chuyén hudng ti mé hinh san xuat kinh doanh c: SG dung nguédn luc -->
dua vao san xuat --> tiéu dung san pham, Vinamilk d& va dang trién khai
mo& hinh tuan hoan khép kin, va3i 3 chién lugc:

» 1. Giam lugng vat liéu st dung, dac biét Ia cac vat liéu nhua
hodc khéng thé/khé tai ché&

» 2. Nang cap va thay thé& vat liéu thé bang cac vat liéu than
thién v8i mai trudng

» 3.Tang cudng tai si dung, tai ché.

Pay la xu hudng tat yéu nham hai hoa Igi ich kinh doanh, méi trusdng
va trdch nhiém xa héi, gitp Vinamilk ti€n gan hon v8i muc tiéu dem lai
ngay cang nhiéu gia tri cho cac bén I&n quan va dap xay mét tuong lai
bén ving.

MO HINH cU
Khai thac
KINH TE TUAN HOAN

Khai thac hiéu qua

Taiché/

co trach

Tai su nhiém
2

7

' Su dung

Tao nhiéu gia tri hon
40 | QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

2019 - 2021

Doanh sé
tang truéng

7%/ nam

Cao han thi trudng 2%
(dua trén kich ban
cd ban)

Doanh thu hdp nhat
khong thap hon

56.000

TY DPONG

nam 2019

K_

Thi phan
ting 1%/ nam

truoe thus 54,5%
>20%

4+

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

TRONGQ

CON NGUOJI

=

A  SANPHAM

b A

v

o
2
|

=

-~ 13 PHUONG TIEN

=

& ++%  MOI TRUONG

"

d

CONG BONG
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Pham vi bao cao

» Tai Vinamilk, Bdo cdo Phat trién Bén viing dugc lap hang ndm, nham trinh bay va céng bé céc théng tin
chinh thiec lién quan dén muc tiéu, dinh hudng va cac hoat déng lién quan dén phat trién bén ving cla
Coéng ty. Nam 2018, Bao cdo Phat trién Bén viing ti€p tuc dugc |ap thanh béo cdo riéng biét véi Bdo cao
thudng nién. Tat ca cac s6 liéu dudc bdo cdo cho nién dé két thdc ngay 31/12/2018.

» Trong bdo cdo nay, cac linh vuc trong yéu dudc xac dinh dua trén danh gia két hgp gitta mic dé quan tdm
cla cac bén lién quan va tac ddng clda chung tdi Vinamilk. Thong tin dugc trinh bay bao gém phuacng
thic quan ly, muc tiéu, dinh hudng phat trién bén ving cua Vinamilk trong tung giai doan (bao gom
ngan han va dai han); cam két clia Vinamilk déi v&i cac bén lién quan; hién trang, cac chudng trinh, hoat
déng ndi bat trong nam lién quan dén cac linh vuc trong yéu; dua ra cac danh gia, thanh tuu Céng ty da
dat dudc trong nam, muc doé dap Ung cac cam két cda Vinamilk va mai quan tdm cla céc bén lién quan,
nham phac hoa toan canh buc tranh hoat déng cla Cong ty trong ndm, va dinh hudng phat trién bén
vng cho tudng lai.

» Bao cdo dudc 1ap theo Chuan muc Sang kién Bdo cdo toan cau vé 1ap bao cdo phat trién bén ving (GRI
Sustainability Reporting Standards) dudc phat hanh bai Global Sustainability Standards Board (GSSB) vao
nam 2016. Pay |a phién ban mdi nhat va chuan muc quoéc té cao nhat vé 1ap Bao cdo Phat trién Bén ving.
Bén canh do, mét sé chi tiéu dugce hiéu chinh theo hudng dan clia GRI danh riéng cho linh vuc thuc pham
(GRI Food Processing).

» Ngoai ra, dudc trinh bay trong bao cdo nay, cac muc tiéu va hoat déng chién lugc trong dinh hudng cua
Vinamilk cling gan véi cac Muc tiéu Phat trién bén viing cla Lién hdp quéc (17 Sustainable Development
Goals), Khung Phat trién bén viing nganh sa (DSF) va Hiép udc Toan cau cua Lién hdp qudc (UNGC); céc
théng tin chung vé thi trudng, nganh sa cling dugdc tham khao tU cdc ngudn bao cdo cla cac Cong ty
nghién cdu thi trudng, nhu: Nielsen, World Resource Institute...

Padn vi bao gom trong bao cao
B&o cao nay dudc lap cho pham vi hoat déng cua:
» Vinamilk, bao gém hoat déng cua Van phong chinh va 13 nha may, 03 chi nhanh, 02 xi nghiép kho van.

» Cong ty TNHH MTV Bo SUa Viét Nam, bao gdm hoat déng cuda 09 trang trai (cac trang trai: Vinamilk
Da Lat (trai 3-Organic), Théng Nhat Thanh Hod 1, Théng Nhat Thanh Hod 2, Lao-Jagro Development
Xiengkhouang Co., Ltd hién dang trong qua trinh hoan thién xay dung, chua dua vao hoat déng) va Trung
tadm S(ra tusi Nguyén liéu Cu Chi.

Riéng chi tiéu An toan va stc khée nghé nghiép
GRI 403-2 dudc théng ké va bao cao cho pham vi
hoat déng cua:

» Vinamilk, bao gébm hoat déng cua Van phong
chinh, phong khdam An Khang, 03 chi nhanh, 02
xi nghiép kho van va 13 nha may;

» Cong ty TNHH MTV Bo S{fa Viét Nam, bao gém
hoat déng cua 09 trang trai va Trung tdm SUa
tuci Nguyén liéu Cu Chi.

42 | QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

DAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN
Pam bao doéc lap cé gidi han
cho bao cao phat trién bén viing
Nham cung cap théng tin chinh xac va tin cay vé hiéu qua hoat ddong PTBV dén céc bén lién quan, Bao cdo
PTBV ndam 2018 cla Vinamilk ti€p tuc dudc dam bao bdi Céng ty TNHH PwC (Viét Nam). Vinamilk khang dinh

khéng ton tai bat ky mau thuan nao vé Igi ich trong viéc chi dinh dan vi thuc hién dich vu dam bao.

Cac chi s6 phat trién bén viing dudc lua chon theo céac linh vuc trong yéu bao trum cac linh vuc kinh t&, moi
trudng va xa hoi cu thé bao gém:

» Lugng sla thu mua tu cac hé chan nudi dia phudng (kg) - GRI 203-2;

» Ty |é tai nan su c6 va tdng thdi gian 1am viéc mat mat do tai nan/téng thdai gian lam viéc cad ndm - GRI
403-2;

» % san pham co lugng dudng gidm va % san pham cé ham lugng chat béo thap trong co cdu san pham
(Chat lugng dinh dudng va suc khoe) - GRI FP6;

» Toéng ludgng phat thai nha kinh (kg CO2) - GRI 305-2;

» T6ng nang lugng tiéu thu (MJ) - GRI 302-1; va

» Nudc va nudc thai:
- % lugng nudc dudc tai st dung trong san xuat — GRI 303-3; va:
- Toéng lugng nudc thai theo ngudn - GRI 306-1;

» Tong lugng chat thai theo loai va phudng phap xu ly — GRI 306-2.
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THANH VIEN PHU TRACH CHUGNG TRINH

PHAT TRIEN BEN VUNG

Téng Giam déc truc ti€p chi dao chudng trinh

va cac thanh vién tham gia chuong trinh bao gém:

Moi truéng lam viéc

Ba Bui Thi Hudng

Giam déc biéu hanh Nhan su - Hanh chinh & Béi ngoai
Phu trach chung

Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Ba Vi Bich Nghia

Gidm déc Nhan su

Phu trdch cac van dé vé nhan su va moi trusng lam
viécEmail: vbnghia@vinamilk.com.vn

Ong Lé My Ha

Trudng bd phan Tuyén dung va Quan hé Lao dong
Phu trach cédc van dé vé tuyén dung, quan ly lao
doéng, dé bat thang tién va céng tac an toan vé sinh
lao ddng

Email: Imha@vinamilk.com.vn

Ba Dudng Thi Truc Ly

Trudng bd phan Phat trién té chuc

Phu tradch cac chugng trinh phat trién déi ngd va
dao tao cla Cong ty.

Xay dung cac cdng cuy, tiéu chi danh gia nhan vién
Email: dttly@vinamilk.com.vn

Ong D6 Thé& Tuyén

Trudng bod phan Tién ludng & phuc Igi

Phu tradch cac van dé vé tién luong, thudng va phuc
Igi cho nhan vién

Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Trach nhiém san pham

Ong Nguyén Quéc Khanh

Gidm doéc Biéu hanh Nghién clu va Phat trién
Phu trach chung vé van dé san pham

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Ba Bui Thi Thu Hoai

Gidm déc Nghién clu va Phat trién

Phu trach vé nghién culu va phat trién san pham
Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Ba Nguyén Thi Hoang

Trudng ban Nghién clu va Phat trién san pham
Phu trach vé nghién culu va phat trién san pham
Email: nthoang@vinamilk.com.vn
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Méi trudng va nang ludng

Ong Tran Minh Van

Gidm déc Biéu hanh San xuat

Phu trach cac van dé vé moi trudng - nang lugng
trong hoat déng san xuat

Email: tmvan@vinamilk.com.vn

Ong Trinh Quéc Diing

Gidm déc Diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu
Phu trach cac van dé vé moi trudng - nang lugng
trong hoat déng cac trang trai

Email: tgdung@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Quéc Phong

Trudng ban Quan ly Nang lugng & Méi trudng
Phu trach trién khai cac hoat déng quan ly mai
trudng va tiét kiém nang lugng

Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Ong Trinh Phuong Nam

Gidm déc Néng nghiép

Phu trach vé hoat déng néng nghiép va chan nudi thdy
Email: tpnam@vinamilk.com.vn

Ong Nguyén Pang Khoa

Gidm doéc Ky thuat Cong ty Bo slfa Viét Nam
Phu trach trién khai cac hoat déng quan ly mai
trudng va nang lugng tai cac trang trai

Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn

Nhém diéu phdi va lap bao cao

Phu trach diéu phdi, tdng hop chuang trinh va céong
tac l1ap bdo cdo, bao gébm cac thanh vién:

Ong Nguyén Tudng Huy
Gidm doéc Kiém soat ndi bd va Quan ly rdi ro
Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ba Lé Hoang Anh
Trudng ban kiém soat hé théng
Email: lhanh@vinamilk.com.vn

Ba Ha Thi Diéu Thu
Chuyén vién Kiém soat hé théng
Email: htdthu@vinamilk.com.vn

Ba Tran Thi My Hanh
Trudng ban Quan ly Rui ro
Email: ttmhanhl@vinamilk.com.vn

Ba Nguyén Thi Thanh Ha
Chuyén vién Hé théng Quan ly Chat lugng
Email: ntthal@vinamilk.com.vn

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

,e"’ é‘

Moi y ki€n déng gdép hoac cau hai lién
quan dén bdo cdo xin vui long lién hé
truc ti€ép trén Website clia Vinamilk, tai
muc Phan héi théng tin (http://www.
vinamilk.com. vn/?2vhm=FAQ) hoic
email dén thanh vién phu trdch Chuasng
trinh Phat trién bén viing.
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BAO CAO BAM BAO POC LAP
CO GIGI HAN

pwc

GUi Cac C6 déng cua Céng ty Cé phan Sita Viét Nam

Chung t6i da thuc hién hgp déng dich vu dam bao déc lap cd gidi han vai Cong ty Co phan SUa Viét Nam
(“Vinamilk”) vé céc chi s& phi tai chinh thudc vé nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2018 dudgc lua
chon va trinh bay trong Bdo cdo Phat trién Bén viing nam 2018 cuia Vinamilk (sau day dugc goi la “cac Chi sé
Phat trién Bén viing dudc lua chon”).

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh Vinamilk

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Bao cdo Phat trién Bén ving cua Vinamilk
nam 2018 lién quan dén pham vi hoat déng dudc thuyét minh tai trang 42-43 cla bdo cdo, trong dé bao
gdm cac Chi s Phat trién Bén viing dudc lua chon. Trach nhiém nay bao gém viéc chon lua va dp dung céc
phuong phap phu hdp cho Bdo cdo Phat trién Bén viing nam 2018 cua Vinamilk cling nhu viéc xay dung,
thuc hién va duy tri cdc hé théng va quy trinh lién quan dén cong tac 1ap va trinh bay bdo cdo. Ngoai ra, trach
nhiém nay con bao gom viéc si dung cac gia thiét va udc tinh hgp ly trong ting truéng hgp cu thé, cho cac
thuyét minh dudc soan 1ap bai Vinamilk.

Trach nhiém cua chung téi

Trach nhiém cua chung téi 1a dua ra két luan vé céc Chi sé Phat trién Bén viing dudc lua chon dua trén cac
thu tuc thu thap bang ching dudc thuc hién theo Chudn muc Quédc té vé Dich vu Pam bao (ISAE) 3000 “Hap
déng Dich vu Dam bao ngoai Dich vu Kiém todn va Soat xét Thong tin Tai chinh Qué khd”. Chuan muc nay
yéu cau chung téi tuan thu cac quy dinh vé dao dldc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién dich vu dam bao
trén co sd trong yéu nham dua ra két ludn dam bao cdé gidi han clia minh.

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Tiéu chi

Cac Chi s6 dudc lua chon néu trén dugc danh gia dua trén cac tiéu chi dudc quy dinh trong cac thd tuc dugc
xac dinh va dp dung cho viéc thu thap, tdng hop phan tich danh gia cac di liéu vé moi trudng va xa hoi va tich
hap Ndi bd nhu la moét phan clia quan ly dd liéu cdia Vinamilk theo cdc Chuan muc Sang kién Bdo cao Toan cau
(GRI) va theo pham vi hoat déng dudc trinh bay tai trang 42-43 cla Bdo cdo Phat trién Bén viing nam 2018.

Cac thu tuc bao dam chinh

Chung t6i khdng thuc hién cac tha tuc kiém tra déc 1ap cac thoéng tin tai chinh va chi thuc hién céc thd tuc sau:

» Phong van céac ca nhan cé trach nhiém bao cdo phat trién bén viing ndi bd va thu thap d liéu vé céc Chi
s6 Phat trién Bén ving dugc lua chon & cdp doanh nghiép, va khi can thiét, 3 cap bd phan;

»  Kiém tra trén cd sd chon mau céc tai liéu, bao cdo ndi bd va cac hda don tu Vinamilk va cdc nha cung cap
dich vu bén ngoai; va

»  Xem xét tinh phu hgp clda céc quy trinh quan ly, bao cdo va xac thuc cac Chi sé Phat trién Bén viing dudc
Ilua chon, danh gia viéc thu thap va bdo cdo sb liéu & cap doanh nghiép va, khi can thiét,  cap bd phan.

Két luan

Dua trén cac thu tuc da thuc hién moé ta & trén, chung téi khéng nhan thay cé van dé gi khién chidng téi cho
rang, cac Chisé Phat trién Bén viing 2018 dudc lua chon, dd khéng dudc trinh bay hap ly, dua trén cac khia canh
trong yéu, theo cac nguyén tac, pham vi hoat ddng va chinh sach ndi bd cla Vinamilk vé Bdo cdo Phat trién
Bén viing nam 2018 dudgc thuy&t minh tai trang 42-43 cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018.

SU dung bao cao nay
Bdo cdo nay dudc 1ap cho muc dich s dung cla Ban Biéu hanh Vinamilk theo viéc bédo cédo cac Chi so:ﬁ‘he;

AL trién Bén viing trong Bdo cdo Phat trién Bén viing nam 2018 cla Vinamilk. Bdo cdo nay khéng dudc sudua‘ 2
hodc lam can cU cho bat ky muc dich nao khac. Bao cdo cla chung té6i khéng dudc chuyén cho bat kyb%fn
th ba nao khac du la toan bd hodc mét phan. Theo d6, ching tdi sé khdng cé bat cd nghia vu nao dadi va:ileqa}{.&_H
ky bén nao khac cd dudgc bao cao. !CF"iI'ii’-:':CDF

Tinh chinh xac va day du clda cac Chi sé Phat trién Bén ving dudc Iua chon phu thudc vao nhing han che¢ L
tiém tang do ban chat, phusng phap xac dinh, tinh toadn va udc tinh cac chi s6 dé. Vi vay, bao cdo dam bac| | = .' THAG
doc 1ap ¢é gidi han clia ching téi can dugc xem xét cling véi cac quy trinh bdo cdo phat trién bén viing cl:| * BHCEW
Vinamilk. Trong hdp déng dich vu dam bao cé gidi han, cac thd tuc thu thap bang ching 1a it han, va do d | \ \

dat dudgc muc dé6 dam bao thap han, so véi hdp déng dich vu dam bao hap ly. Rl
Péi tuong \ Thay mat va dai dién cho=—
Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam)

Hoang Buc Hung

Viéc duy tri cing nhu tinh chinh xac va
trung thuc cla théng tin trén trang théng
tin dién td cda Vinamilk 1a trach nhiém cula
Ban Diéu hanh Vinamilk; céng viéc thuc

Cac Chi s6 Phat trién Bén viing dugc lua chon ma ching téi cung cdp dich vu ddm bao cé gidi han bao gém:

» Ludgng sla thu mua tu hdé dan (kg) — GRI 203-2 (trang 161); ] ]
. - - . . . . - . , Phé Tong Giam Doc
» Ty lé thuadng tich va téng thai gian 1am viéc mat mat do tai nan/téng thai gian lam viéc cd nam - GRI

403-2 (trang 96); hién bdi bén cung cap dich vu dam bao -=_‘_ _FHM
. \ o . e \ s T déc lap c6 gidi han khéng lié ge A ™
» Phan tram (%) san pham cd lugng dudng giam va phan tram (%) san pham cé ham lugng chat béo thap ?C ?p C? g\l I nan . onAg e qu?n .en ol -.,rf-.l:' "' = Wk
A ha hat | dinh dud 5 stc Khe cac van dé nay, theo do, bén cung cap dich o fanb sl -.L*lﬁ- H
— N k] k] ~ ~ - . e ~ =~ -.-I' o L.l . 1
trong cd cau san pham (Chat lugng dinh dudng va suc khoe) — GRI FP6 (trang 110); vu dam bao dbc 13p ¢6 gidi han khéng chap I =/ TRAGH i u- o )
» Téng lugng phat thai nha kinh (kg CO?) — GRI 305-2 (trang 134-135); nhan bat ky trdch nhiém nao vé su thiéu | T il

. . o . . . . P
nhat quan cua cac théng tin dugc trinh

bay trén trang théng tin dién tu lién quan
dén cac Chi s6 Phat trién Bén viing dudc
lua chon cua Vinamilk ma bdo cao dam
bao déc lap coé gidi han da dudc phat hanh;
hodc vé su thi€u nhat quan gitia cac théng
tin trong bdo cdo dam bao déc 1ap coé gidi
han da dugc phat hanh v8i cac théng tin
dugc trinh bay trén trang théng tin dién tu.

m 1 %ﬂ"@”

T z
— -

» Tong nang lugng tiéu thu (MJ) - GRI 302-1 (trang 76-77-78); va
» Nudc va nudc thai:
- phan tram (%) lugng nudc dugc tai st dung trong san xuat — GRI 303-3 (trang 80) va
- téng lugng nudc thai theo ngudn (m?3) - GRI 306-1 (trang 133); va Chi ky dudc dy quyén
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 9 thang 4 nam 2019

» Tong lugng chat thai theo loai va phudng phap x4 ly (kg) - GRI 306-2 (trang 136).

Dich vu dam bao doéc lap cd gidi han ma chung tdi cung cap chi lién quan dén céac Chi s6 Phat trién
Bén ving dudc lua chon thudc vé nam tai chinh két thidc vao ngay 31 thang 12 nam 2018 dudc trinh bay
trong Béo cdo Phat trién Bén viing nam 2018. Dich vu dam bao dbc lap cé gidi han ma chung tdi cung
cap khong lién quan dén cac giai doan trudc dé hodac lién quan dén céc thanh phan khac cé trong
Bao cao Phat trién Bén ving nam 2018, do do6, ching tbéi khéng dua ra két ludn cho céc thdong tin nay.
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Con ngudi: TU nguén nhan luc vitng manh
Nguyén vat liéu: Chat lugng, tu nhién,
than thién véi méi trusng

Nang lugng - Tai nguyén

Cong nghé hién dai
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CON NGUOI:
TU NGUON NHAN LUC VUNG MANH Thong ké s6 ludng ngudi lao dong Nam NU Téong

Yéu cau vé nhan su

Théng ké theo loai hdp déng lao déng 5.133 1.604 6.737
D 'l‘ ‘, F Khéng xac dinh thdi han 4.291 1.366 5.657
.\ - - Xac dinh thai han1-3 nam 800 220 1.020
A [ ; A Hgp dong thdi vy, ngan han 3 5 8

Chinh truc Trach nhiém Xuat sac L
: Hgp dong thi viéc 39 13 52

vy

\‘ ’/ Théng ké theo nganh nghé 5133 1.604 6.737

: < ' \ . San xuat ché bién (tai Nha may) 1.753 224 1.977
4 . N\ \\\ /

Ban hang 361 40 401
Sang tao Hdp tac Huéng dén két qua
— Hoat déng hé trg (hanh chinh, vdn phong, k& toan...) 2.525 1135 3.660
Hoat déng néng nghiép (tai Trang trai) 494 205 699
Théng ké theo d6 tudi 5133 1.604 6.737
“SANG TAO LA
YEU TO SONG CON” + Tudi < 30: 1188 404 1.592
- Ba Mai Kiéu Lién, + Tudi tU 30 dén 40: 2.365 702 3.067
Téng Gidm déc Vinamilk
+ Tudi tU 40 dén 50: 1.196 394 1.590
“Chinh truc, trach nhiém,
cung xuat sac dé tap thé vuadn xa + Tudi trén 50: 384 104 488
C6 gang hét minh, ngi dam mé
thang hoa chinh la nha N S g i A & 2
\ Thanh phan cac cap quan ly Nam NG Tong
Chung ta sang tao, hgp tac
\\ xem nhau nhu |a anh em Théng ké theo d tusi . 198 v
o Mang lai _ké't qua chung,
\ ta vudn cao mai khéng ngung + Tudi < 30 48 19 67
o Gl + TUBi tU 30 dén 40: 187 69 256
‘Ai ciing la Hoa tiéu” cua
Thuy thd doan Vinamilk) )
+ Tudi tu 40 dén 50: 267 80 347
+ Tudi trén 50: 84 30 N4
Ngudn nhan luc chat lugng 1a nén tdng cho su phat trién bén ving. Do vay, Vinamilk luén chl trong chat Théng ké theo nganh nghé 586 198 784
luong va tinh minh bach trong céng tac tuyén dung. Viéc danh gia Ung vién céng bang, chinh xac, phu hgp ) o .
dua trén ngudén tuyén dung da dang, hiéu qua, chat lusng va thudng xuyén dudc cap nhat cho phu hop Vi San xuat ché bién (tai Nha may) 170 35 205
suU phat trién cda thi trudng nhan luc, yéu cdu cla cong viéc va nhu cau clia Cong ty.
Ban hang 36 2 38
Trich Chinh sach Tuyén dung: “Khi ¢6 nhu cau tuyén dung lao déng, Céng ty Hoat déng hé trg (hanh chinh, vdn phong, k& toan...) 354 158 512
b sé& uu tién tuyén dung lao ddng tai cac dia phudng ngdi Céng ty dit dia diém
kinh doanh nham tao thém viéc lam cho lao déng dia phudng, dong thgi dé L] Hoat déng néng nghiép (tai Trang trai) 26 3 29
6n dinh luc lugng lao déng cua Cdéng ty.”
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Yéu cau nghiém ngat vé moéi trudéng lao dong an toan
va sUc khoé nghé nghiép

An toan va stc khde nghé nghiép |1a diéu kién tién quyét cia moi trudng lam viéc ly tudng. Tai Vinamilk, rdi ro vé
an toan va suc khoé dudc Vinamilk xem a rdi ro trong yéu va dugc kiém soat chat ché theo tiéu chuan OHSAS
18001:2007. Kiém soat vé an toan laoc ddng va két qua thuc thi dudc bao cdo dén H6i ddng Quan tri dudi su giam
sat clia Tiéu ban Quan ly Rui ro. TU do, Céng ty dua ra quy dinh vé cac thuc hanh an toan tién tién, dao tao va
hudng dan thuc hién cho nhan vién, va trién khai danh gia dinh ky dé dam bao an toan lao déng dudc tuan thu
nghiém ngat va hiéu qua.

Thuc trang kiém soat tinh hinh an toan lao dong tai Ban vi:

>

Thanh lap H6i déng An toan - vé sinh lao ddng ¢d s, 1ap cac Ddi an toan vé sinh vién, phan céng cac nhan
vién chuyén trach céng tac an toan va suc khoe.

Lap ké hoach hang nam vé cong tac an toan va stc khde nghé nghiép, phan tich nguy cg lién quan dén tai
nan lao dong, stic khoé nghé nghiép va dua ra bién phap cai thién, khac phuc nguyé&n nhan géc kip thai.

Cung cap day du trang bi thiét bi bao hé lao ddng va bat budc tuan thud trong qua trinh thuc hién céng
viéc.

Kham suc khoe dinh ky cho ngusi lao dong, kham phat hién bénh (hodc nguy cg mac bénh) nghé nghiép.

Tat ca ngugdi lao déng tai Dan vi phai dugdc dao tao vé cong tac an toan, vé sinh lao déng; chu déng phat
hién, ngan ngUa, gdép y vé diéu kién lam viéc va cdng tac an toan, stc khoe.

Thuc hién viéc tu kiém tra, gidm sat va danh gid céc cong tac an toan hang ngay, hang thang, hang nam
tai tung don vi.

Thuc hién cac chusng trinh danh gid dinh ky (06 thang/lan) cdng tac an toan va slc khde nghé nghiép
cUa cap cobng ty ddi véi cac don vi.

Dinh hudng phat trién nguén luc con ngudi

Vinamilk luén nd luc dem lai diéu kién lam viéc tét nhat, dap Ung ma&i quan tdm cla Ngudi lao déng, bao
gom:

>

>

>

>

Méi trudng lam viéc an toan, tu do, khéng phan biét déi xu.
Chinh sach phuc Igi, lusng thudng va ché dé lam viéc tot.
Cd hoi dao tao va thang tién.

Ghi nhan thich ddng céc thanh tuu va déng gép clia Ngugi lao dong.
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PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Vinamilk cam két

Pam bao diéu kién
lam viéc an toan,
quyén tu do binh
dang va cham lo
suc khée nghé
nghiép.

Minh bach va binh dang trong tuyén
dung, xay dung déi nglf nhan vién tai
nang va hiéu qua.

Khéng ngung cai
thién maéi truéng
lam viéc, tao cd |
hoi hoc tap va phat

trién cho nhan

vién.

Tao viéc lam dem lai
thu nhép tét, cung cap
cac ché dé phuc Ilgi,
cham lo cudc séng vat
chat va tinh than cho
ngudi lao dong.

Tap trung vao 4 khia canh

TINH THAN

e Py
An toan lao déng. i o Lap k& hoach l1am viéc/
Ho trg diéu kién lam : : f chién lugc cu thé.

viéc. e Thiét l1ap KPIs do ludng

Trang bi day du va danh gid nang luc.
thiét bi, may méc, * Thuc hién danh gia
cbng cu dung cu. dung nang luc nhan
H6 trg toi uu yéu to vién.

con ngugai. e Pao taova nang cao
nang luc lam viéc.
* Hoéi nhap, phat trién, sé

chia va gan bo.

TAI CHINH XA HOI

e« Dam bao ludng, thudng,

« Gan két ngudi lao ddng vai trach nhiém xa
thu nhap hap dan. hoi.

Ho trg diéu kién lam viéc tai uu. » Khuyén khich tham gia cdc chudng trinh vi céng

dong, tuyén truyén va hanh déng vi tusng lai
phat trién bén ving.
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Nguyén vat liéu:
Chat ludng, tu nhién,
than thién véi moi truéng

=3
ke 5
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NGUYEN LIEU, VAT LIEU

Cung Ung
dau vao

Nghién clu

Kiém soat tot cac qua
trinh xuyén suét vong dgi
nguyén vat liéu

San xuat

Tai ché/

tdi st dung |

Nghién cliu

Hudng tdi viéc st dung cac
nguyén liéu tu nhién, tét cho
sUc khoe

Nguyén liéu hitu co

» Nam bat xu hudng phat trién cla cac dong san
pham h{u co trén thé gidi, Vinamilk da nghién
cldu va tim kiém cac ngudn nguyén liéu hitu cg
chat lugng, dong thai gop phan khuyén khich
cac NCC dbébng hanh theo xu hudng hlu cg
chung. Dén nay, Vinamilk da cho ra dgi nhiéu san
pham h{u ca: 1an luct tu sita tuai, stia chua dén
cac dong sla bét va bdét dinh dudng danh cho
tré em.

» N&m 2018, Vinamilk da c6 thém 5 Nha may dat 5 . .
ching nhan hliu cg, bao gom: Nha may Sta Lam nha may

Saon, Tién Son, Nghé An, SUa Bt Viét Nam, Dielac. - ~
dat chdng nhan
h{u co
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Nguyén liéu siia A2

aﬂil

» Thang 7/2018, Vinamilk xudt xudng 16 sta A2 dau tién, tién g
phong trong viéc cho ra dgi stfa A2 dang thanh trung va
tiét trung vaéi chat lugng vugt trdi, dadp Ung nhu cau dinh ﬂ? i
dudng ngay mot cao cap va da dang clia ngugi tiéu dung
Viét Nam. c @

» BO slfa A2 cho slfa chi cé protein Beta-casein A2, khac véi
bo théng thudng sé co 2 loai protein Beta-casein Al va A2.
Protein Beta-casein A2 lam giam cac triéu ching kho chiu
& da day nhu day hai, tiéu chady, dé hdp thu hon v3i mét
s6 Ngudi khong tiéu hoa tét Beta-Casein Al trong slfa tugi
théng thudng.

Protein Beta

» Toan bd dan bo A2 da dudc xét nghiém DNA va chuing Casein A2
nhan thuadn chdng A2 bdi cac trung tam kiém dinh di
truyén va té chic hd trg chan nudi cla New Zealand (LIC).

Nguyén liéu tét cho suc khée

» Thanh phan nguyén liéu cling dudc lua chon va
can déi vé ham lugng dé cho ra d3i cac san pham
theo hudng gidm dudng, giam béo, tét han cho
sUc khoe

» Céc huong liéu dudc uu tién lua chon tU nguodn tu
nhién, hodc giéng tu nhién, han ché cac nguyén

.o - .o . liéu téng hap

Giam dudng giam béo

tot hon cho suc khoe

Uu tién s dung cac vat liéu cé kha nang
tai ché, giam lugng bao bi st dung

» S0 dung bao bi gidy theo cdng nghé Tetra Brick Aseptic Edge
cla Tetrapak, bao bi cé thé tai ché toan bd va dudec chiing nhan
FSC (do t6 chuc quédc té phi Igi nhuan The Forest Stewardship
Council trao tdng) - chiing nhan san pham mang lai Igi ich vé
mMaoi trusng, kinh té va xa hoi.

» Trién khai viéc giam lugng bao bi nhua dé giam ganh nang
6 nhiém chat thai nhua téi méi trudng tu nhién (tU thang
2/2019)

» Gidam s6 lugng mudng nhua trong thung sita chua an: 40
mudng » 20 mudng/thlung

Coéng nghé Tetra
Brick Aseptic Edge

» Binh hudng loai bd I8p Nhan trén Nndp chai clia san pham ICY
500ml va ICY 360ml, du kién trién khai vao quy 2/2019
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Cung Ung dau vao

Kiém sodt chat lugng sta tusi nguyén liéu

Da&i véi sita tudi nguyén liéu ti hé théng trang trai Vinamilk:

COM CENGC TOT

THAKE TERE DAT
O Sk CLCRRL GAR
B FRD SO=ThD0

60 | NGUON LUC sU DUNG

TS HLAAT Egei
LM

HHAL PN AN
EHLER (HAME TE

CHAT LUGRE THUC
AR LGRS A D

PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

CON GIONG: Vinamilk chu trong ngay tU khau Iua chon Bo sifa giéng. Tat ca bo sifa tai Vinamilk déu 1a gidng
HF thuan chldng dugc tuyén chon va nhap khau truc ti€ép tU Uc, MY, va New Zealand

KHAU PHAN: cho bd dudc Vinamilk thiét 1ap theo tu van clia Chuyén gia dinh dudng nudc ngoai va phdi trén
theo phuang phap TMR (Total Mixed Ration), dadm bao dédp Ung day du va can déi cac thanh phan dinh dudng
theo nhu cdu hang ngay cuda ting nhém bod, bao gém: Nang Lugng - BDam - Béo - Vitamin - Khoang Chat

» Thuc an hén hgp dugc san xuat tt cac NCC
thic an chan nudi dat chuan GlobalG.A.P
theo cébng thic khadu phan da dudc
Vinamilk thiét lap.

» Thuc an xanh dugc kiém soat chat ché tu

thai diém gieo trong téi khi thu hoach. GLOBALG A . P

» Cac thanh phan nguyén liéu déu dudc
kiém soat chat lugng dau vao va cé thé
truy xuat ngudn goc.

Chat lugng sla tugi nguyén liéu dugc kiém soat mot
céch co hé théng va chat ché&, dam bao chat lugng va
dap Ung cac tiéu chudn khat khe vé Vé sinh An toan
Thuc pham.
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Kiém soat chat lugng sUa tusi nguyén liéu

Pai vdi sita tudi nguyén liéu thu mua:

Trudc khi mua Trong qua trinh mua Tai thdi diém giao siia

Lua chon/danh gid H6 Chan nudi  Tu van va té chiic tdp hudn, cung Kiém soat chat ché chat lugng cac
theo quy trinh chuan cap cdm chat lugng cao, danh gid | chitiéu dau vao

dinh ky/dot xuat
0| @ 'c[

» Trudc khi ky két Hgp dong thu mua, Vinamilk déu khao sat thuc té
va danh gia diéu kién nudi dudng, vé sinh chudng trai, méi trudng,

O

tiém phong day dd cda HO Chan nudi.

» HO trg cac H6 Chan nudi cai thién chat lugng sia théng qua cac
hoat ddong tu van, hd trg ky thuét, cai tién quy trinh canh tac phu
hop véi diéu kién thai tiét, thé nhudng tai dia phucng, cung cap
nguon thuc an dat chat lugng cho bo.

» Duy tri ngudn cung cap thuc an cho bo slia dat chat lugng véi gia
ca 6n dinh.

» Trung tdm SUa tusi nguyén liéu CU Chi di vao hoat déng én dinh.
Trung tam la ddu maéi thu mua, kiém soat chat lugng sta tu hd chan
nudi va phan phdi dén cac Nha may san xuat, han ché céc rui ro vé

chat lugng so véi viéc thu mua théng qua cac tram trung chuyén
nhu trudc day.

» Trung tdm Sda tudi nguyén liéu Cu Chi dat chling nhan ISO
9001:2015

iy W T

T T

62 | NGUON LUC sU DUNG

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Kiém sodt NCC Nguyén vat liéu trén ca sd quan ly rudi ro

Trudc khi mua:

Panh gia RuUi ro nguyén vat liéu: Lua chon NCC (uu
tién ching nhan tiéu chuan qudc té vé An toan thuc
pham (FSSC 22000/BRC/IFS/SQF) do GFSI (Global
Food Safety Initiative) cbng nhan)

Trong qua trinh mua:

>

Kiém sodt 100% NVL dau vao va theo dbéi qua trinh
cung cap

Banh gia MUc do rui ro ciia NCC

Xac dinh cach thic va tan suat kiém soat NCC phu
hap.

Cac tiéu chi danh gid NCC nguyén vat liéu dugc xay
dung, ra soat thudng xuyén dé hoan thién va dap
Ung dugc yéu cau vé chat lugng ngay cang nghiém
ngat cla Cong ty.

Viéc danh gid NCC dudgc 1ap ké hoach hang nam va
thuc hién danh gia, ra soat trong suét thai gian cung
cap, st dung NVL. Bdi ngl nhan su danh gia NCC
dudc dao tao bai ban vé kién thuc va ky nang, trong
dé nhiéu nhan su da dat ching chi PCQI - ching
chi dao tao vé Luat hién dai héa An toan Thuc pham
cua FDA.

Panh gia NCC: V3i cac tiéu chi vé An toan va Chat lugng Thuc pham
nhu:tinh trang chat lugng; cdc maéi nguy vé vat ly, hda hoc, sinh hoc; mai
nguy vé kha nang gia mao... Ngoai ra, NCC con dugc danh gid 3 cac khia
canh: Bao vé Maéi trudng; dam bao An toan slc khde cho ngudi lao déng;
hudng dén trach nhiém x& hoi...
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Chud déng ngudn sla tusi nguyén liéu — kiém soat chat luong

Vinamilk huéng dén viéc md réng va ndng cao ning suat tU cac trang trai dé dap &ng nhu cau
nguyén liéu sifa tudi ngay cang cao. Lo trinh cung cap siia tudi cho giai doan 2019-2021 nhu sau:

TU cac
trang trai

Pé thuc hién 16 trinh nay, cac trang trai hién tai (Tay Ninh, Organic tai D3 Lat, trang trai Théng Nhat -
Thanh Hdéa) dugc hoan thién va dau tu ma rong, ngoai ra con dinh hudng phat trién thém trang trai tai
Lao, Quang Ngai va mdt s6 dia phuong c6 thé nhudng thich hgp.

Bang viéc chl déng ngudn cung, Vinamilk hudng dén chd déng kiém sodt chat lugng, nang cao tiéu
chuan dau ra slfa tusi nguyén liéu ngang tdm qudc té thdng qua hé théng trang trai Ung dung cdng
nghé cao va hé théng quan ly chat lugng quéc té nhu I1ISO 9001:2015, GlobalG.AP va Organic.

£\

ORGANIC

G
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San xuat - Tiét kiém va st dung hiéu qua nguyén vat liéu

Nang cao hiéu suat, nang suat va chat lugng

Lap ké hoach Giam cac 16 Kiém soat tét qua trinh, Cai tién lién tuc, nang
san xuat hgp ly san xuat nhé han ché 16i sai cao hiéu suat

Vinamilk lién tuc khuyén khich tat ca cac nhan vién déng gop sang kién st dung nguyén vat liéu tiét kiém va
hiéu qua nham t&i uu hoda chi phisan xuat. Déng thdi, phat déng cdc Nha may thuc hién phong trao tiét kiém
nguyén vat liéu va st dung hiéu qua nhan cong, téi da hod nang suat ctia Ban vi.

s D % tiét kiém nhan
% tiét kiéem NVL so y ’

boan vi e ; cdng truc ti€p so

: v@i dinh muc 2018 véi dS;nh‘mL'lc 2018
NMS Binh Dinh 0,17% 1,8%
NMS Can Tho 0,17% 10,3%
NMS Dielac 0,05% 32%
NMS Lam Scn 0,21% 6,4%
NMS Sai Gon 0,23% 12,8%
NMS Théng Nhat 0,75% 7,5%
NMS Tién Scn 0,37% 59%
NMS Trudng Tho 0,16% 31%
NMS Viét Nam 0,13% 0,8%
NM Siia B6t Viét Nam 0,18% 0,4%

Sang kién su dung hiéu qua nguyén vat liéu: Hé théng silo cam tu déng, giam thiéu lugng bao bi st dung
chda cam

Nam 2018 toan bd trang trai da dugc dau tu hé théng Silo chlia cdm va van hanh hoan toan tu déng giup rut

ngan thdi gian van hanh, gidm chi phi nhan céng, chi phi van hanh may maoc cho cong tac tréon thic an, tiét
kiém chi phi bao bi, ddng thadi dadm bao chat lugng khdng bi anh hudng bdi thai tiét.
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Tan dung va Tai ché

Vinamilk luén y thic rang bat ky hoat déng san xuat nao cling cé nhing tac déng dén mai
trudng xung quanh. Vi thé Vinamilk luén nd luc tim kiém cac giai phap giam thiéu cac tac
déng xau dén mai trudng va tim cach st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén va nang
lugng. Tat ca giai phap déu hudng dén cac muc dich chinh: st dung hiéu qua cac yéu té
dau vao (vat liéu, ndng lugng, ngudn nudc) va kiém soat yéu té dau ra dé giam thiéu cac
tdc déng dén moi trusng.

Trong qua trinh dau tu may maéc thiét bi, Vinamilk dau tu day chuyén théi chai st dung
ngudn chai nhua khdong dat yéu cau vé hinh dang bén ngoai trong qua trinh théi/ dun chai
va tai st dung lai 3 dau vao cla qua trinh san xuat chai. Qua trinh san xuat tuan thu dung
cdbng nghé nha cung cap thiét ké cho day chuyén. bam bao chat lugng va an toan vé sinh
thuc pham. Hién nay, Vinamilk chi s&f dung nhua HDPE ti qua trinh san xudt chai dé tai
ché va dua vao si dung

Chai nhua hu Nghién bang Cap vao giai doan
hong vé mat cam may nghién dun chai (I8p gilia
quan thu thap chai)
trong qua trinh
san xuat

V3i thiét ké chai da I8p, phan nhua thu dudc do chai hu hdng vé mat cadm quan sé dudc
thu thap lai va dua vao may nghién téi moét kich thudc phu hgp. Phan bdt nghién nay sé
dudc phoi tron vao giai doan dun I8p chai & gitia déi vai thiét ké chai da I8p cda Vinamilk.
Phan nhua bén ngoai va bén trong chai st dung I8p nhua trang t& nguyén liéu ban dau.

Nh& vay, lugng vat liéu du thtia trong qué trinh san xuat sé dugc tai s dung moét cach hiéu
qua nhat.
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Nang luong -
Tai nguyén

m:ﬁ =] =3
i EEREA
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NANG LUGNG - TAI NGUYEN

_ Khai thac_ E
co trgc_h nhiém ..

SU dung hiéu qua

PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

Ung dung céng nghé 4.0 vao
hoat déng chan nudi

Chan nudi theo chuan
GlobalG.A.P va Organic

Kiém soat nang lugng chuan
ISO 50001

Kiém sodt mai trudng chuan ISO

14001

Dua vao st dung xe nang dién, 16
trinh si dung hoan toan xe dién
2018-2020

Trang bi hé théng kho lanh
théng minh

100% dan vi van chuyén dugc

-._- a g fnuvcslgrr;? thi diém nang lugng LSé”sjanlngkl;ljen vé mdi trudng- danh gia cac tidu chivé moi
-} m @ g iuieng trudng, quan ly chat thai
Pau tu may mac thiét bi, cong Una d . he 4.0 v
nghé hién dai, than thién mai hng G_}-ﬂ”g cong nghe 4.0 vao
trudng oat déng san xuat
. . . . on Tréng 64.000 cay xanh chéng Bau tu mady mac thiét bi, cong

Khai thac cé trach nhiém X6i on va didu hoa muc nuée  nghé hién dai, than thien moi

ngam trudng
- e - ~e . 5 nha may st dung CNG
San xuat Chan nuadli Cung ung

Tai cheé,
Tai sU dung

100% trang trai dau tu cong nghé xu ly chat thai
theo cdng nghé yém khi Biogas

100% nudc thai dau ra dudc xU ly va téi st dung Thu héi va téi st dung nudc

(m3/t&n sp) (m3/tan sp)

3,80 10,29

Tai tao dat bang trong ludn canh cay ho dau 9 nha may st dung nang lugng tU Biomass

Hé théng dun nudc néng sU dung nang lugng

CG CAU SU DUNG NANG LUGNG - TAI NGUYEN TREN TAN SAN PHAM SEEER e RN Tl Ty

TRONG CHUOI HOAT PONG
SAN XUAT - CHAN NUOI - CUNG UNG 2018

Tién phong trong linh vuc chan nudi htu ca

70 | NGUON LUC sU DUNG www.inamilkcomwvn | 71



(o)

VINAMILK
B&o céo phat trién bén viing 2018

Pinh hudng kinh té tuan hoan trong st dung
Nang ludgng- tai nguyén

Vong Tuan hoan trong néng nghiép xanh

Pat-Nudc la ngudn tai nguyén vo gid tl thién nhién ma Vinamilk ludn tran trong. ©é tén gili nhiing gia tri do,
Vinamilk Ung dung chan nudi sach va néng nghiép xanh trong vong tuan hoan.

Vong tuan hoan néng nghiép xanh vai trong tam la céng nghé Biogas mang lai nhiéu Igi ich cho Vinamilk va
ma&i trudng:

Vé ndng lugng: Tao ra ngudn nang lugng sach va téi tao mang gia tri kinh té

Vé mdi trudng: diéu hoa khong khi bao vé maéi trudng, va giam phat thai khi nha kinh, giam tinh trang
thai truc ti€p chat thai ra madi trusng

Vé dat va ngudn nudc mat, nuéc ngam: cai thién hé vi sinh, x ly chat thai hitu cg,cac chat hitu co tu
phan chuyén hoéa thanh cac chat dinh dudng chia nitg 1a khodng chat, dé hap thu déi vai cay trong, bao
vé dat khoi bac mau gidm 6 nhiém dat, nudc mat va nudc ngam. Phan ba dac va nudc thai ldng Vinamilk
st dung dé lam phan bdn tdng ndng suat cay trong, tdng dé phi nhiéu cho dat

Chilt thial khai
chan nudi bd sz

m‘ Hl-"l = phin
Drich phidm i = DHer phdin

m HE& Blogas 1,2 EIuL L Diun nuidic ridng thanh
: - befm khi] triing edfa che b
Trong cdy he diu m

=3l tua Adt ’ ol -

Ha sinh hoc 1,2

=
[ I..: i

Rén phin
dang co - Bé Asrotank
! - [suc kil mrye o M T i
¥
Phudng dn o by Ban
i = = Ha =inh hoo 3

\II

B i by candl

Bom cip nude tidu d8ng oo

Hoat ddng tai tao dat

72

Bao toan dic tinh tu nhién dat bang chan nudi hitu ca.

Khéng hoa chat trong thic an va thic uéng cua gia suc.

Khéng st dung thudc tri sdu bo, Khéng dung hda chat dé bon trén canh déng thic &n thd xanh.
Khéng dugc nudi I8n dan bo bang kich thich té tang trudng nhan tao.

Kiém soat ham lugng nits bén cho dat theo yéu cau cua tiéu chuan Organic - EU.

Trong ludn canh cay ho dau dé caitao dat & cac trang trai hiiu cg. B&n canh dd, Vinamilk con tich cuc tréng
cay xanh, nham chéng x6i mon dat, diéu hoa muc nudc ngam.
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» 100% trang trai dau tu cdng nghé xu ly chat thai theo cdng nghé yém khi Biogas

» 100% nudc thai dau ra dugc xu ly va tai st dung

» Hé théng dun nuéc néng su dung nang lugng tu Biogas tai Trang trai Tay Ninh

Vong tuan hoan nudc trong hoat
dong san xuat

Nudc - ngudn tai nguyén thiét yéu cho cudc séng
clia con Ngudi, su phat trién bén ving cda moi
quéc gia va |3 uu tién hang dau dé phat trién bén
ving. Nudc con |a yéu té quan trong trong viéc
bdo ddm an ninh ludgng thuc, an ninh nang lugng
va su nghiép céng nghiép hda, hién dai hda dat
nudc

Hién tai c6 khodng 1/3 s6 qudc gia trén thé gidi
bi thiéu nudc va dén 2025 con sé nay sé 1a 2/3 vdi
khoang 35% dan sé thé gidi sé rgi vao tinh canh
thiéu nudc nghiém trong

Nhan thuc va trén trong gid tri cda tai nguyén
nudc, Vinamilk luén st dung nudc tiét kiém, hiéu
qua va thuc hién quan ly tdng thé cac hoat déng,
trién khai hang loat chugng trinh va sang kién
tiét kiém, thu hai, tdi st dung ngudn nudc.

i

b
1w khic

b

Bang lye, van hanh
v vt ginh MMTEB

Mguyén ligu
 chosan pham

Tudn heodan, téi sU dung

Thu hl

Mha may
Iso 140017, 150 50001 b Tudi cay
¥ |
i truding
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Cac giai phap, sang kién cai tién tiét kiém tai nguyén nuéc

1 Cai tao ché d6 CIP cho UHT 15 tan/gid 18,4
2 Thu hoi nudc lanh tai 2 may rot A3 56,8
3 Cai tao hé théng trao déi nhiét tai hai may UHT1+UHT2 183,9
4 Tai st dung nudc thai da xd ly dung dé tudi cay kiéng 74,3
S RUt ngan thai gian tron stia Fino 14,4
6 Cai tién tiét kiém nudc CIP thiét bi cho trung tdm CIP 2 va CIP 3 58,1
7 Cai tién bom nudc lanh héi hé théng thanh trung H45 18,1

Téng cdéng 424,0

Binh hudng nang lugng tai tao - Nang lugng Biomass
“Chién lugc phat trién nang lugng quéc gia clia Viét Nam dén ndm 2020, tam nhin dén nam 2050" d& dat muc

tiéu hudng tdi cia cac ngudn ndng lugng Mdi va tai tao dat ti 1&é khoang 11% téng ndng lugng thucng mai sc
cap dén nam 2050."

Khac véi nhiéu liéu héa thach (than, dau) san pham sau qua

Néng lugng xanh va nang ludng trinh d6t nhién liéu Biomass cé thanh phan chu yéu chua
taitao la i LT ) qung Chf"h trong tro la Carbon du, Silica, kim loai dang vét... Cac chat gay
trong hoat dong san xuat tai 6 nhiém nhu Iuu huynh, nits tao ra khi thai SOx va NOx hau
Vinamilk nhu khong dang ké.

Biomass Kg/tan 3,6000 0,0075 0,3400 0,8500

Dau FO Ka/tan 0,4400 0,6000 7,0000 0,1630

Dau DO Kg/tan 0,2800 0,0100 2,8400 0,0350

Than da Kg/tan 01240 0,3900 9,0000 0,0550

Khi héa long (LPG) m3 0,0310 0,0040 1,5100 0,0600

Bdng: hé sé phdt thadi khi st dung 01 tdn vat liéu dét cho ndi hai
Theo T6 chuc Y té thé gidi WHO -1993
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Vinamilk khang dinh vai tro tién phong trong viéc giam thiéu D&u chan Carbon trong hoat déng san xuat,
kinh doanh va déng hanh cung chinh phu trong viéc thuc hién “Chién lugc phat trién ndng lugng qudc gia cla
Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2050" théng qua cac hoat dong:

>

Tiép tuc duy tri vai tro trung tdm clia ngudn ndng lugng tU hai bao hoa va CNG trong hoat déng san
Xuat, ngudn nang lugng chiém ty trong I8n trong san xuat.

Ung dung céng nghé mai nhat clia Nhat Ban déi véi 16 hai s&t dung nhién liéu Biomass, ddm bao Bui
sau khi qua hé théng x( ly bui dat tiéu chudn xa ra mai trudng theo QCVN19:2009/BTNMT - C6t B Quy
chudn Qudc gia vé Khi thai cdng nghiép bui va cac chat vé co.

TY LE PHAN BO NANG LUGNG BIOMASS SU DUNG
TRONG SAN XUAT 2016-2018

33%

. Nam 2017 35%
Nam 2018
32%
Nam 2016

VONG TUAN HOAN NANG LUGNG XANH

i

Hhign lu Biomans vo triu, o0 di,
viin o, ddem gl

a1

M phije vy cha
sskny 3 - thin
ek vl ndsd
EERTE=10 ]

o

L
Hang lvrgng Blomaii chidm 15% ming
Iniding sid diymg, S N sul dpng nding
luiding Il Bhomass
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Théng ké tinh hinh s dung nang lugng-tai nguyén 2016-2018

Hoat dong chan nuéi

Dau DO (kg) 366.541 574.405 790.488
Binh quén(kg)/ tdn sdn phém 6,63 8,05 8,49
pién (kwh) 12.748.370 20.998.531 25.667.877
Binh quén(kwh)/ tdn san phdm 248,03 294,20 275,69
Téng tiéu thu nang lugng (M3J) 60.563.526 100.306.843 126.410.734
Binh quén(M3J)/ tdn san phdm 1.178,30 1.405,30 135774
K D e e
Nudc (m3) 637.744 1.069.543 958.349
Binh qudn(m?3)/ tdn sdn phédm 12,41 14,98 10,29

76 | NGUON LUC SU DUNG

Hoat déng san xuat

Dau DO (kg)

Binh quén(kg)/ tdn sdn phdm

Dau FO (kg)

Binh qudn(kg)/ tdn sdn phdm

Gas (kg)

Binh qudn(kg)/ tdn sdn phdm
Dién (kwh)

Binh qudan(kwh)/ tdn sdn phé@m
Biomass (tan hgi)

Binh qudan(tdn hoi)/ tdn san phdm
CNG (mm BTUi)

Binh quan(mm BTUi)/ tdn san pham
Téng tiéu thu nang lugng (M3J)

Binh quan (MJ)/ t&n san pham

1,40

1.277.824

1,22

261.971

0,25

144.360.370

137,61

216.133

0,21

311.772

0,30

1.773.605.073

1.690,71

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

1.606.219

1,40

388.073

0,34

283.826

0,25

148.632.261

129,82

219.414

0,19

311.640

0,27

1.773.086.165

1.548,61

1.638.192

1,41

258.284

0,22

285.038

0,24

151.636.749

130,08

233.381

0,20

247180

0,21

1.761.171.318

1.510,76

Nudc ngam (m3)
Nudc thdy cuc (m3)

Binh quan (m3)/tan sadn pham

2.083.104

2.352.567

4,23

2117.168

2.309.415

3,87

2.063.301

2.366.864

3,80
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Hoat dong cung uUng

Dau DO (kg) 2.355.904 2.407.926
Binh quéan (kg)/ tdn san pham tu van chuyén 8,68 9,04
Xang (kg) 171.588 228.770
Binh quéan (kg)/tan san pham tu van chuyén 0,63 0,86
pien (kW/h) 1.607.437 2.478135
Binh quan (kw/h)/ tdn san pham tu van chuyén 592 9,31
Gas (kg) - 4.290
Binh quan(kg)/ tan san pham tu van chuyén = 0,02
Téng tiéu thu nang lugng (M3J) 115.081.198 123.907.195
Binh quan (M3J)/ tdn san pham tu van chuyén 42390 464,67

Trung tdm Siia tudi Nguyén liéu Cu Chi

Dau DO (kg) 415.325
Binh quéan (kg)/ t&n SP 3,02
Xang (kg) 12.532
Binh quan (kg)/ tan SP 0,09
pién (kWh) 310.958
Binh quan (kWh)/t&n SP 2,97
Téng tiéu thu nang lugng (M3J) 19.561.747
Binh quan(M3J)/ tan san pham 142,41
EEE
Nudc (m3) 36.422
Binh quan (m?3)/tan san pham 0,35
Ghi chua:

(*) Nam 2017 Ia ndm dau tién Vinamilk dua sé liéu vé ndng luong-tai nguyén trong hoat déng Cung Ung vao pham vi
bao cdo

(**) Nam 2018 Ia ndm dau tién Vinamilk dua sé liéu vé ndng lucng-tai nguyén trong hoat déng Trung tdm Sda tuoi
nguyén liéu Cu Chi vao pham vi bdo cdo
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Danh gid tinh hinh s dung nang lugng- tai nguyén 2018

Hoat dong chan nuébi

9

trang trai
dat chuan Global GAP

va

1

trang trai
dat chuan Organic

) ° k)
Giam Giam Giam
% 3,4% 30%
6 (o] 9 (o) (o]
I I I
ty lé tiéu thu ty lé tiéu thu nang ludng ty Ié nuéc
dién trén tan san trén tan san pham so véi st dung so
pham so véi 2017 2017 V@i 2017

Nam 2018, bang viéc trién khai cac chinh sach va thuc thi toan dién cac giadi phap s dung hiéu qua nang
lugng va tai nguyén, Ung dung kinh té tuan hoan, mang chan nudi da dat dugc nhiing budc tién kha quan
trong viéc st dung hiéu qua dién, nang lugng va ngudn cac ngudn tai nguyén thién nhién, dac biét la nguoén
tai nguyén nudc. Cac hoat déng ndi bat:

» Thuc thichinh sach st dung tiét kiém nang lugng va tai nguyén thién nhién, dinh hudéng kinh té tuan
hoan

» Ung dung céng nghé 4.0 vao chan nudi ky thuat cao

» Hoach dinh va trién khai hiéu qua céac chugng trinh bao tri bdo dudng, chia nhd khu vuc dé giam sat va
quan ly st dung dién,

» L3p thém céac déng hé van diéu khién giam sat lugng nudc st dung tiing khu vuc
Bén canh nhiing dau hiéu tich cuc, cac chi sé vé lugng dau DO sU dung tdng so vai cung ky. Nguyén nhan

chu yéu la do ddy manh hang loat cac hoat dong dau tu, nang cap MMTB cho mang néng nghiép canh tac
v3i dién tich hon 1000 hecta, cai tao xay dung chudng trai, hé U, xay mdi céc khu vuc, cdng trudng thi cong.
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Hoat déng san xuat

Giam ty lé su dung
nudc so véi nam
2017

1,71%

w
100%

cd s3 ha tang dudgc
danh gia ra soat,
dau tu madi

10

Pat danh hiéu

Top 10

Doanh nghiép bén
viing xuat sac linh
vuc San xuat

nha may dat ching nhan
ISO 14001, ISO 50001,
OHSAS 18001

Ty lé % nang
lugng tai tao

67,8%

sU dung tai Khéi san
xuat

Trong ndm 2018 cac Nha may truc thudc Vinamilk trién
khai thuc hién cac hang muc dau tu I8n dé tang nang
luc san xuat. Pién nang da s dung cho hoat déng lap
dat, cdi tao may modc thiét bi tusng dudng 4.173.803
kWh. Do d6, nhan dinh chung téng dién nang st dung
trong nam 2018 vugt 0,20% so v8i nam 2017. Tuy nhién,
tinh todn sau khi loai tri cdc hoat déng va bién déng bat
thudng, cu thé la nang lugng dién s dung trong cac
hoat dong dau tu trong nam, ty & dién sd dung trong
hoat ddng san xuat tao ra san pham tiét kiém 2,56% so
v8i nam 2017.
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Hon .I 8 sang kién vé tiét kiém nang
lugng, phat trién bén viing da dudc trién
khai trong san xuat va chan nudi

- -
43 @
100%

dodn vi khai thac nuéc
theo dung cdng suat
cho phép

100%

tong s6 3.395.142 m* nudc thai dau ra
trong hoat déng san xuat dudc xu ly

g

Sy N
e
ﬁ#
Ty lIé néng
lugng sach

25,35%

sU dung tai Khai san
xuat

Tai su dung

108.693..

nudc trong san xuat,
tuong duong

2%

Tong lugng st dung

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN
Hoat dong cung Ung

Dudi tac déng cua ky nguyén s, su bung nd cla cac kénh phan phadi hién dai va su phat trién nhanh chong
cla thudng mai dién td, hanh vi tiéu dung bi anh hudng va thay déi dang ké. Bang luu y, s6 lan tiéu dung san
pham vai don hang nho |é cé xu hudng gia tang. Nam 2018, du téng lugng tiéu thu clia nganh hang FMCG
ndi chung va nganh slfa ndi riéng cé dau hiéu chiing hoac giam nhe so vaéi cung ky, nhung su sut giam khai
lugng hang trén mot [an giao hang, va su gia tdng sé lugng don hang nhé lam tang sé lugng trip cla Vinamilk
trong ndm 2018 khoang 10% so v&i cung ky. Do dé, cac chi sé st dung nang lugng trong hoat déng cung Ung
cling gia tang so v3&i cung ky.

Vinamilk dang trién khai nghién clu cdc mé hinh tram trung chuyén dé giam bt sé chuyén ti trung tam dén

khach hang, t6i uu hda céc tuyén dudng nham giam thiéu chi phi, cai thién va nang cao hiéu suat st dung

nang lugng.

Cac sang kién tiét kiém nang lugng-tai nguyén nam 2018:

Hoat déng chan nudi

» Nang cadp hé théng chiéu sang bang dén LED tiét kiém dién tai trang trai Théng Nhat Thanh Hda, giam
lugng dién tiéu thu dién dang ké nhung van dap Ung cudng do6 chiéu sdng dam bao hoat déng clia bd va
ngudi lao déng.

» Uutién st dung cac thiét bi co gidi ((xe dau kéo, xe ndng can dai da nang..) va thiét bi dién tiét kiém nang
lugng, nhu cdc dong ca dién cé st dung cac bé khai ddng mém, st dung bién tan (may bam rotor, may

bam, may nén khi...)

Hoat ddng san xuat:

STT Cac giai phap, sang kién cai tién tiét kiém nang ludng Chi phi tiét kiém (triéu dong/nam)
1 Cai tao ch& dé CIP cho UHT 15 tan/h 52,8
2 Thai khitu déng 1am khé hép may A3 8,7
3 Thu héi nudc lanh tai 2 may rot A3 4.4
4  Caitao dudng 6ng nudc thai vao bé gom va bé trung hoa 57
5 Thap nudc gidi nhiét hé thanh tring 311
6 Thay HT may nudc lanh mgi 269,0
7 X? nudAc ngt.mg tl;.f d?ng theo muc nudc cho binh tich dp trung 30,6

tdm hé théng khi nén.
8  T6i uu hda hé théng cung cap khi nén dé tiét kiém dién. 23,3
9  TG6i uu hda thai gian hoat déng hé théng XLNT 27,9
10 Tan dung tdi da lugng nhiét trong khai thai 16 Loos 665,8
1 Thiét lap bang hién thi trang thai silo 90m?3 chda bt stia nén thap say 5,0
j2 T8 U hod hé thong CIP (thiét bi) T
Toi Uu hod cac budc CIP (cobng nghé)
13 R4t ngdn thai gian tron sa Fino 92,1
1% Thay ddi thai diém chay canh khudy bon tron, tu déng tat canh 40
khuay khi két thuc thanh trung '
TONG CONG 1.517,9
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Cong ngheée
hién dai

= [T
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CONG NGHE HIEN DAI
VA HE THONG QUAN LY
CHUAN QUOC TE

Ung dung céng nghé 4.0
vao hoat dong chan nuoi
va san xuat

Hoat dong chan nudi

V3i chu trusng hoc hai va ing dung cac cong nghé
tién tién nhat trén thé gidi, dong thai tu nghién cldu
dé tim ra giai phap téi uu, phtu hdp nhat, hé théng
quy trinh chdn nudi bo stfa cua Vinamilk da dudc
chuan hoda va ngay cang cai tién.

Tung cdng doan trong quy trinh chan nudi tu tréng
co, ché bién thuc an, cham séc dan bd cho dén vat
s(fa déu tu dong hda v3i nhiing cong nghé hién dai
bac nhat. Dac biét, nhiing hé théng nay dudc lién
két v3i nhau, giup theo doéi, quan ly ting cé thé bo
theo thai gian thuc tu khi dugdc sinh ra cho dén khi
loai thai, giup Trang trai quan ly thong tin va van
hanh dé dang, hiéu qua véi hé théng bao cdo hang
ngay tu cac hé théng thong minh coé thé truy xuat
thong tin ddng va du va kip thai.
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CHAM sOcC
Robot day Hé théng lam mat ty
thidc an tu dong doéng theo céng nghé
Israel
_a
o (]
( N ]
N 4

Hé théng chdi ngua,
matxa, cao phan tu
dong

Hé théng quan ly
thuéc thua y diéu tri bo

|

PHOI GIONG

M&i ca thé bd dugc quan ly bang hé théng
chip nhan dang va chip van déng théng qua
phan mém quan ly dan. Tat ca céc thong tin
vé nang suat va san lugng sla; su van dong;
tinh trang slc khoe; chu ki sinh san...déu dudc
cdnh bdo s8m dé s3p x&p ké hoach cham séc
phu hgp, tham kham dung thai diém va thu
tinh nhan tao kip thdai

’Trung‘tém Hé théng quan ly déng
cay truyén phoi duc va suc khée
(@)3)
G390y
® ® ®

QUAN LY CHAT THAI

TUYEN CHON,

--'

CHE BIEN NGUON THUC AN

Hé théng bon u
chua, Silo cung
cép thic an tinh

tu dong

[

i

Trung tam
bam ngd, cé

Hé théng quan ly
khau phan an cho
tng nhém bo

+

Trung tam
tron thic an

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

VAT sUA

Hé théng vat stta cdng nghé Chau Au, quan ly chi
tiét ting cd thé bo, dua ra cac canh bao khi cé dau
hiéu bat thudng

BAO QUAN VA VAN CHUYEN SUA
TUGI NGUYEN LIEU (STNL)

Hé théng bdo quan va theo déi nhiét dé sa theo
thai gian thuc, canh bdo khi nhiét dé vugt ngudng.

Dé&c biét, Trung tdm STNL CU Chi dugc trang bi may
mMoc thiét bi hién dai bao gém kho lanh dé chita mau
tap trung; Hé théng may phan tich nhanh hoat déng
bang ma vach, tra két qua téi ting hé dan; Hé théng
vé sinh (CIP) tu déng; Hé théng céc bon lam lanh sla
nhanh, thé tich I8n, tinh linh hoat cao viia cé thé tiép
nhan sla cla cac tram thu mua khi can thiét, viia cé
thé ti€p nhan truc ti€ép stfa ndng dan.
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Hoat déng san xuat

HE THONG TPM

Ap dung cdng nghé 3o hoéa trong hé théng diéu khién san xuat TPM tai Nha may Mega, tao tién dé cho viéc
st dung d liéu 18n (big data) trong viéc phan tich, x( ly d{ liéu nham nang cao hiéu qua san xuat dong thai
giam thiéu rui ro gidn doan san xuat.

Nam 2018, Vinamilk cling déng thdi ddy manh hoan thién hé théng MES tai NMS Viét Nam, hoan thién két
nGi d liéu tu hé thdng ERP dén TPM, gilp qua trinh san xuat hoan toan tu déng tu khau lap k& hoach, trién
khai san xuat, luu kho thdng minh va xuat ban.

Nh3& do, Nha may cé thé diéu khién, gidm sat moi hoat déng dién ra trong khu vuc gidm sat, theo ddi va kiém
sodt chat lugng mot céch lién tuc.

K& hoach
san xuat

WMS
(KHO NVL)

Pallet
Thanh pham

Barcode Pallet
Thanh pham

WAMAS
(KHO THANH PHAM)
Thanh pham
Trong kho

M6 phdong hoat déng hé théng MES tai Nha mdy Sda Viét Nam
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K& hoach san xuat & nguyén vat liéu st dung dudc tao trén ERP va tu ddéng chuyén xudéng hé théng Tetra
Plant Master (TPM), hé théng quan ly kho Warehouse Management System (WMS). Theo dé WMS chuyén
toan bd NVL can st dung cho qua trinh san xuat theo théng tin ti ERP, déng thai bao bi cling dugc chuyén
vao san xuat théng qua hé théng Logistics (LGV System).

» Hé théng Tetra Plant Master cung cap tat ca bdo cdo san xuat qua dé cap quan ly cé thé danh gia dudc
toan b6 qua trinh hoat déng ctia Nha may, phan tich va dua ra ké hoach san xuat phu hgp, nang cao hiéu
qua s’ dung may mac thiét bi.

» Héthéng Tetra Plant Master cling dugc ap dung céng nghé ao hda, gitp nang cao hiéu suat & dé én dinh,
an toan cho hé théng v3i phan cing nhd gon, hiéu nang cao va kha nang phuc héi nhanh chéng khi su
c6 phan cung xay ra.

» Bén canh do, hé théng quan ly kho théng minh Wamas tich hgp cung véi hé théng quan ly ngudn luc
cong ty ERP, lién két va@i Tetra Plant Master mang dén su lién mach théng suét trong hoat déng clia nha
may v3i cac hoat ddng tU 1ap ké hoach san xuat, nhap nguyén liéu dén xuat kho thanh pham cuda toan
cong ty.

CONG NGHE ONE STEP

N&m 2018, Vinamilk da hoan tat trién khai Ung dung cdéng nghé ché bién One Step tai NM Sla Da Nang. bay
I3 cong nghé ché bién hang dau tu Tetra Pak, giup loai bd nhiéu budc luu tr trung gian trong qua trinh
chuan bj stta nguyén liéu, tu ddng héa hoan toan va hoat dong lién tuc, gidam thiéu hao hut td cac budc xu ly,
t6i uu va don gian hdéa qua trinh san xuat, déng thdi nang cao tinh ddng nhat vé chat lugng san pham.

Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly tai san
QUAN LY TAI SAN TREN ERP

Tai san cua 13 nha may dudc xay dung cad sd di liéu trén ERP. Tai san dudc phan loai, chuan hda va cap nhat
lién tuc, hé trg viéc quan ly danh muc, ching loai dé dang truy xuat lich st bao tri, théng sé k¥ thuat, chi phi
st dung vat tu ky thuéat,... t dé dadnh gid hiéu qua si dung cua tai san.

2017 2018

Hoan tat viéc phan loai tai san theo Hoan tat xay dung théng so ky
day chuyén, ching loai, ma héa va thuat cda MMTB trén ERP (nhém
dua lén ERP dong luc phu trg)

S
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2019

Tiép tuc xdy dung théng sé ky Phat trién thém hé théng kiém soat
thuat cta MMTB thuéc nhém chac ché cong tac lap ké hoach va su
cong nghé san xuat dung VTKT

QUAN LY BAO TRI, BAO DUGNG TAI SAN TREN ERP

» Céac hoat dong vé bao tri dugc quan ly trén ERP, xuyén sudt tu khau
xay dung noéi dung cédng viéc, danh sach vat tu, 1ap ké hoach, cho
dén phat l1énh, thuc hién bao tri, stta chla, cap nhat két qua thuc
hién.

» Phat trién thém céng cu hd trg vadn hanh EAM. Gidm thiéu dang ké
khéi lugng céng viéc bang cach thay thé céng tac nhap liéu thu
cébng trén ERP bang céng cu ADI, c6 chlc nang truyén di liéu két
qua thuc hién truc ti€p tU may cla ngudi dung vao ERP.

KHONG NGUNG DAU TU NANG CAO NANG LUC SAN XUAT
Pé gia tang codng suat, Vinamilk ti€p tuc cac du an dau tu day chuyén san xuat hién dai

nhat thé gidi cho cac Nha may trén toan qudc. Mot s6 du an tiéu biéu Vinamilk d& va dang
thuc hién:

» Giai doan 2 cla NM S{a Viét Nam (Siéu nha may Mega) tai

Binh Duong d& hoan thanh va dua vao sd dung, nang téng 800 triéu
cébng suat clia NM tl 400 triéu lit/nam 1én 800 triéu lit/nam. Il't/ném
» Du an dau tu thém day chuyén sla nudc téc dd cao (A3
Speed) loai hép 100ml va 180ml tai nha may Tién San va Lam _
San phuc vu chudng trinh SUa Hoc dudng tai Ha Noi va cac
tinh phia Bac. Déy chuyé‘n >
A3 Speed

» 2 day chuyén sita chua an v8i cdng suat 80.000 hi/gid/may
cling dudc Vinamilk dau tu tai nha may Sai Gon va Tién San.
bay la day chuyén san xuat sfa chua an hién dai nhat va co
cdng suat I8n nhat trén thé gidi hién nay.

80.000
hi/gid/may
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Ngudi lao dong
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NGUGI LAO BONG:
THOA VAT CHAT, VUNG TINH THAN,
TOI DA HIEU SUAT

Nam 2018, Vinamilk 1an dau tién vuagn lén gil vi tri s6 1 trong “Top 100 Ngi lam viéc tét nhat Viét Nam” (theo
khao sat ciia Anphabe). Ngoai ra, Vinamilk ciing dudc binh chon |a Top 2 trong Top 100 Nha tuyén dung dudgc
ua thich nhat (Theo khao sat clia CareerBuilder Viét Nam). Thanh tuu do 1a su cdng nhan vé nd luc va hoat
ddéng cua Vinamilk trong viéc dem lai moi trudng lam viéc chat lugng, an toan, vai cac chinh sach phc Igi,
khen thudng hdp dan, canh tranh cao; dam bao tu do, céng bang, minh bach va hiéu qua; tao bé phéng ving
chac dé nhan tai phat trién tai nang.

Thanh tich

[ &

S

Top 1 - NGi lam viéc tot nhat Viét Nam nam 2017
theo khao sat cla Cobng ty Anphabe va Céong ty nghién clu thi trudng Intage
Viét Nam

Top 2 - Nha tuyén dung dudc yéu thich nhat Viét Nam nam 2017
theo khao sat clia cdng ty CareerBuilder Viét Nam

Van hoa
doanh nghiép

An toan va suc
khoé nghé nghiép

Nhu cau thiét yéu
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Nhu cau thiét yéu

Viéc Iam 8n dinh, thu nhép cao: Trong nhiéu nam lién, Vinamilk dugc binh chon |a thuong hiéu nha tuyén
dung hdp dan nhat & tiéu chi Lusng, Thudng, Phuc Igi.

Phuc Igi cho nhan vién: Ngoai tr nhan vién dang trong thdi gian thu viéc, toan bd nhan vién bao gom ca
nhan vién tam th&i hodc ban thai gian da ky hgp déng lao déng, déu dugc hudng day du cac chinh sach phuc
Igi clia Céng ty, bao gom:

» Bao hiém suc khde

» Bao hiém tai nan 24/24

»  Quyén mua/sd hitu cd phiéu

» Trg cap thaisan

» Trgcépantrua

» Nghimat hang nam

» Quatang sinh nhat, két hén

» Qua cho nhan vién ni: 08/03, 20/10

» Quatdng cho con nhan vién: 01/06, Trung thu, Hoc sinh gidi,...

Ngoai ra, Cong ty cling khich 1& tinh than lam viéc clia ngugi lao déng bang cac khoan thudng dua trén két
qua thuc hién cong viéc trong nam, chuong trinh cd phiéu uu déi cho Nhan vién (ESOP)...

An toan va sUc khoé nghé nghiép

Trong nam 2018, Vinamilk da trién khai Ty lé lao déng trong cac Uy ban vé an toan
toan dién chuong trinh danh gia va tu lao déng va suc khoe nghé nghiép:
danh gia

An toan - Stc khoé nghé .
nghiép - Méi trudng 8,7%
cho 13 nha may (nam 2017: 8,2%)
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Chi s6 an toan va suc khée nghé nghiép 2018 2017

Ty 1&€ bénh nghé nghiép (ODR) (a) 0,12 0,15

Ty & ngay nghi viéc (LDR) (b) 16,87 108,15

Ty |& ngudi lao déng vang mat (AR) (c) 2.784,26 2.750,25

Ty 1é thuang tich (IR) (d) = 0,04
Ghi cha:

1. Cac chi tiéu nay dudc téng hdp trén pham vi:

» Vinamilk, bao gom: Van phong chinh, phong kham An Khang, 03 chi nhanh, 02 xi nghiép kho van va 13
nha may;

» Congty TNHH MTV B0 Sa Viét Nam, bao gébm hoat ddng clia 09 trang trai va Trung tam SUa tuci Nguyén
liéu Cu Chi.

2. Cac ty & dugc tinh theo thdong 1é tiéu chudn OSHA vé An toan slc khde nghé nghiép. Trong dé, hé sé
200.000 dudgc tinh bang 50 tuan lam viéc véi 40 gid moéi tuan trén 100 nhan vién. Cac ty & tinh dugc tu hé s6
nay lién quan dén sé lugng nhan vién, khdéng lién quan dén sé gid.

(a) Ty 1é bénh nghé nghiép dudc tinh bang céng thuc:

S6 trudng hop mac bénh nghé nghiép*200.000/Téng sé gid céng thuc té.

Trong dé: SG6 trudng hdp mac bénh nghé nghiép dugc théng ké theo hé sc theo dbi bénh nghé nghiép cla
don vi.

(b) Ty 1& ngay nghi viéc dugc tinh bang céng thuc:

S8 ngay nghi viéc*200.000/Téng s6 gid cong thuc té.

Trong dé: SG ngay nghi viéc la sé ngay cdng bi mat do TNLD hodc 6m dau dugdc ghi nhan tai: Bang cham
cbng va hoé so diéu tra/ khai bao/ bdo cdo TNLD, hé sa y té cia don vi.

(c) Ty 1é ngusi lao ddng vang mat dudc tinh bang céng thic:

S& ngay ngudi lao déng vdng mat*200.000/Téng s6 ngay céng thuc té.

Trong dé: S6 ngay NLD vang mat (khéng lam viéc), bao gém: nghi do TNLD hodc 6m dau va nghi khéng
luong; khéng bao gém nghi I, dao tao, thai san, nghi phép, nghi cé hudng lucng, dugc théng ké theo bang
cham céng.

(d) Ty 1é thueng tich dugc tinh bang céng thic:

S& trudng hop thusng tich*200.000/Téng sé gid cdng thuc té.

Trong dé: S6 trudng hdp thusng tich dudc théng ké |a cac trudng hdp bi tén thucsng trong thai gian lam viéc,
bao gobm tén tucong nhe va tén thuong nang.
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Phan loai téon thuong tai Vinamilk:

» Ton thudng nhe: cac tdn thucong phat sinh trong qua trinh/thdi gian lam viéc dugc ghi nhan
tai cdc hd so cua BO phan Y té don vi, nhu: trady daréch da gdy chdy mau, tén thuong phan
mém nhe... dan dén phai nghi lam viéc.

» Ton thuong nang: cac tdn thuong phat sinh trong qua trinh/thai gian 1am viéc dugc ghi nhan
tai cdc hé sc clia BO phan Y té don vi, dan dén mat hodc suy gidam kha nang lao déong.

Trong ndm 2018, toan Cong ty khéng xay ra trudng hdp tai nan lao ddng nao (nam 2017: 3 trudng hop tén
thudng nhe)

Tai thai diém 31/12/2018, toan Céng ty hién ghi nhan 9 trudng hdp mac bénh diéc nghé nghiép suy gidm thinh
luc tU 2-10% (2017: 11 trudng hdp). Tat ca cac nhan vién nay déu da dudc bé tri cdng viéc phu hagp.
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Van héa doanh nghlep Ty 1& phan trdm téng nhan vién tham gia cac
thoa udc thudng lugng tap thé tai VPCT va tat ca

cac Dan vi la 100%.

v

Tu do,
binh dang

“Céng ty thuc hién nguyén tac binh ddng nam nit
trong viéc tuyén dung, st dung, dao tao, tra lueng,
tra céng lao déng, khen thudng, thang tién, vé cac
ch& d6 bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém ., T4t ca ngusdi lao dong da ky hdp déng lao

that nghiép, diéu kién lao déng, an toan lao ddng, d6ng chinh thuc cda Céng ty déu dudc tham
thgi gid lam viéc, théi gid nghi ngdi va cac ché d6 gia Théa udc lao déng tap thé, tham gia Céng
phuc Igi khac. Ngoai ra, Cong ty quan tam va danh doan. Ngugi lao dong dudc tu do bay té nguyén
thém nhiing vu dai nhat dinh cho lao déng nit.” vong, gép v, khiéu nai théng qua nhiéu hinh

thic, nhu: gui y kién dén Cong doan, hép thu
(Theo Chinh sdch va Ché dé phuc Igi danh cho lao déng NG goép y; trao ddi va khuyén nghi truc tiép tai hoi
hién hanh) nghi Ngugi Lao dong...

Nguyén tac tiép nhan va xt ly khiéu nai

Can T j Hdp

trong tinh Hap ly Kha thi

» Tatca moiy kién, thadc mac cla nhan vién déu dudc cac bd phan chiic nang, can bé Céng doan hudng
dan, giai thich va giai quyét thoa dang. Vi vay trong nam 2018, toan Céng ty khéng phat sinh trudng hap
khi€éu nai nao.

{

» Tat ca cac nhan vién déu dugdc danh gid moét cach

'DUGC d‘énh gié toan dién, hiéu qua, cong bang va minh bach.

c6ng ba ng » N&m 2018, Vinamilk tiép tuc trién khai danh gia
Nang luc cap Quan ly:

» Thang 05/2018: T6 chic ra soat viéc thuc hién cac Nang luc can cai thién/phat trién trong K& hoach hanh
doéong phat trién nang luc dugc xay dung vao cudi nam 2017.

» Thang12/2018: Té chlc danh gia Nang luc déi vai Cadp Quan ly Toan Céng ty, 369/369 Quan ly da thuc hién
danh gid nang luc va dinh hudng cac Nang luc can cai thién/phat trién trong ky danh gia ti€p theo.

» Ngoai ra, sau khi hoan tat viéc trién khai danh gid Nang luc, Cong ty da tién hanh khao sat thém y kién
clia cap Quan ly nham cai thién hé théng danh gia hiéu qua haon.
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DUGC » Tat cd nhan vién mdi déu dudc tham gia chudng trinh dao
h ~ h ~ tao H6i Nnhap nham gidp nhan vién nhanh chéng lam quen
Oa n ap va hoa nhap véi méi trudng va cdng viéc mai, déng thdi ndm

ving va hiéu ré quyén Igi va trach nhiém clia minh.

» Chugng trinh héi nhap bao gém céc ndéi dung quan trong nham cung cap cac théng tin téng quan vé
Vinamilk: Qua trinh hinh thanh va phat trién cla Cong ty; Tam nhin, SU ménh, Gia tri cot 16i; Cac quy dinh
vé bdo mat théng tin, Cac chinh sach vé nhan su; Gidi thiéu cac hoat déng céng déng va tap thé; nguyén
tdc van hoa, hanh vi Idnh dao cua Céng ty.. Ngoai ra, cdc nhan vién mdi cling dugc hudng dan cach thic
truy cap cdc nhan vién mai cach thuc truy cap vao hé théng thu vién dién ti dé tim kiém céac tai liéu, quy
dinh can thiét cho nghiép vu cling nhu thuc hién cac quy trinh nghiép vu online...

Cac chudng trinh noi bo:

» Nam 2018, Vinamilk ddy manh mang truyén théng ndi bo, véi tan suat va chat lugng hoat déng gia tang
dang ké, véi muc tiéu dua moi ngudi dé€n gan nhau han, tao thanh mot khéi doan két, bén viing va cung
nhau phat trién.

» Viéc trién khai cac hoat dong noéi bd duge thé hién dudi nhiéu hinh thic truyén théng: Livestream,
Youtube, Video Clips, Email newsletter...

A. Truyén théng ndi bo

Email: 35

TTNB vé van hdéa 104 Bai dang website: 63
Video clip youtube: 6
Email: 23

TTNB Vé tin tuc / hoat ddng céng ty va dan vi 920 Bai dang website: 64

Video clip youtube: 3

Truyén théng hé trég nhan hang / ban hang 48 Email: 48

Téng ludt truyén théng

Cap cong ty: 3

B. Hoat dong vé van héa ; .
Cap don vi: 10

Ra mat chil da Truyén théng vé _ Trién khai hoat déng
vin héa 2018 van héa Vinamilk F' van hoa tai dan vi
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Tiéu chi 2018 2017
KPIs vé chi sé dao tao
‘DUdC S& khoéa dao tao hoc vién da té chic 632 601

dao tao S6 lugt hoc vién tham gia cac khéa dao tao 22.399 21.523

KPIs vé ngdn sdch, chi phi danh cho hoat déng dao tao

Ngan séch danh cho dao tao (Ty dong) 16,50 16,39
Chi phi dao tao st dung thuc té (Ty dong) 1,23 1,29
Ty trong chi phi thuc t&/ngan sach (%) 68% 69%

Trong nam 2018, toan Cong ty da té chic cac khda hoc sau:
Céac chuong trinh ndng cao nang luc cho ddi ngii quan ly:
» Paotao Nang luc quan tri cho Quan ly cap trung déi véi cap quan ly mai dugc dé bat;

» Céac hoi thao chuyén dé vé Marketing dugc t6 chuc trong va ngoai nudc (Spike Asia tai Singapore; Xu
hudng madi vé sang tao, truyén théng, quang cdo, thiét k& bao bi lién két v8i cac ddi tdc nhu Tetrapak,
Ogilvy té chuc);

Cac chuong trinh dao tao chuyén moén, nghiép vu va ky nang mém cho cap nhan vién:

» Dao tao vé cac ndi dung an toan vé sinh lao déng, an toan vé sinh thuc pham, an toan dién, an toan héa
chat, an toan van hanh thiét bi, phong chéng chay nd, sc cap clu, nhan thic cac bé tiéu chuan chat lugng
(PAS 99, FSSC 22000, ISO 27001, ISO 17025, ISO 9001, ISO 50001, Halal, tiéu chudn phong vé thuc pham cla
FDA, quan ly ndng lugng,...), dao tao danh gia vién ndi bo. Viéc tdng cudng dao tao ndi bd théng qua té
chic dao tao tap trung tai ®Daon vi gidp nhiéu hoc vién cé thé ti€p can ndi dung dao tao hon déng thai tiét
kiém chi phi va thai gian té chiic theo hinh thic gli cd nhan tham gia cac I8p bén ngoai.

» Daotao cap nhat kién thidc chuyén moén y khoa lién tuc vé tai mai hong, thinh hoc, tim mach, thuéc giam
dau, tiém ching, xét nghiém, siéu am, san khoa, phu khoa,...

» Dao tao ky nang mém cho nhan vién: phuagng phap tu duy va ky nang giai quyét van dé, ky ndng thuyét
trinh - trinh bay trudc dam déng va chu tri cudc hop, k¥ nang dam phan thudng lugng, ki nang huan
luyén va phan hoi trén cong viéc,...

» Daotao cap nhat cac quy dinh cda phap luat vé lao ddng, chuan muc tai chinh IFRS, thué, ké toan, hai quan,...

» Dao tao vé tiéu chuan Global GAP, Organic, SCR, cay truyén phoi, phdi giéng, quan ly thic an,.. tai cac
trang trai bo sa

» Daotao quy trinh cdng nghé san xuat, quan ly chat lugng san pham, van hanh, stta ch(ta bao tri may moc
thiét bi,...

» Dao tao cac nghiép vu chuyén mén: dau thau, truyén thdng ndi bd, tu ching nhan xuat xd, cdm quan
thuc pham, bdo cdo tai chinh, quan tri rdi ro, kiém soat ndi bo, thiét k& animation...
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Pbudc ton trong
va thé hién ban than

» Ti€ép ndi ndm 2017, trong nam 2018 Cong ty ti€p tuc trién khai Chudng trinh Hoach dinh nhan su ké thua

cho céac vi tri trong y&u cap cao va cap trung giai doan 2017-2021 nham dap Ung Chién lugc 05 ndm cla
Coéng ty. Cong ty da tim kiém va danh gid ung vién cho 12 vi tri trong y&u cap trung va da xac dinh dugc
danh sach 13 Ung vién dé xay dung K& hoach phat trién |an 1. Song song do, 10 Ung vién dugc danh gia
cho 09 vij tri trong yéu cap trung trong Chuagng trinh Quan tri nhan tai 2016 cling dugc ra soat danh gia
nham dua vao Chuang trinh Hoach dinh nhan su k& thtia giai doan 2017-2021 va da dudc xay dung Ké
hoach phat trién 1an 2.

» Hang nam, Vinamilk t& chic khao sat y ki€n nhan vién nham do ludng va ghi nhan su nhan biét va thoa

man cla nhan vién déi véi hinh anh Céng ty,moi trudng lam viéc, cong viéc hién tai, cdc moéi quan hé lam
viéc va cac hoat déng clia Cong ty. Dac biét, ké tU dot khao sat nam 2018, Vinamilk da trién khai khao sat
online trén giao dién web, nham trién khai tu déng, nhanh chéng, hiéu qua, theo chu trugng “van phong
khéng gidy” da dugc phat déng trén pham vi toan Céng ty.

93,1% 83,9% 93,1% 86,2%

Moi trudng lam viéc  Thu nhap Van héa Pao tao

TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN THEO TUNG KHIA
CANH KHAO SAT NAM 2018

» K&t qua nay ludn 6n dinh 3 muc cao, cho thay nhan vién Vinamilk ludn hai long vé céng viéc, chinh sach
dao tao va phat trién, chinh sach ludng, thudng va phuc Igi, hai long véi cdp trén va su hgp tac tu dong
nghiép.
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Théng ké sé ngusi lao déng ludn chuyén Nam N Téng
Theo nganh nghé 366 128 494
San xuat ché bién (tai Nha may) 65 18 83
Ban hang 44 3 47
Hoat déng hé trg (hanh chinh, van phong, ké toan...) 136 75 pAl
Hoat déng néng nghiép (cac Trang trai) 121 2 153
Theo dé tudi 366 128 494
+Tudi <30 173 64 237
+ Tudi tu 30 dén 40 134 27 161
+ Tudi tu 40 dén 50 27 12 39
+ Tudi trén 50 32 25 57
Thong ké s6 ngudi lao ddng tuyén maéi Nam NI Téng
Theo nganh nghé 487 129 616
San xuat ché bién (tai Nha may) 109 2 m
Ban hang 45 3 48
Hoat déng hé tra (hanh chinh, van phong, ké toan...) 189 63 252
Hoat déng néng nghiép (cac Trang trai) 144 61 205
Theo dé tudi 487 129 616
+Tudi < 30 366 100 436
+Tudi tu 30 dén 40 142 25 167
+ Tudi tu 40 dén 50 9 3 12
+ Tudi trén 50 = 1 1

Nh3 madi trudng lam viéc tét, ché ddé cham séc vat
chat va tinh than tét, Vinamilk da rat thanh céng
trong viéc thu hut va gitt chadn nhan vién. Ty 1& thai
viéc tai Vinamilk duy tri khoang 5-7,5%, day la ty 1&é
ly tudng cho thay “sic khoe ngudn nhan luc” cla
Vinamilk dang dugc duy tri 8 muc lanh manh, bién
déng nhan su khéng anh hudng dén hoat déng
san xuat kinh doanh, ma van dam bao co su dai
mdi, sang loc.

102 | GIA TRI MANG LAI CHO CAC BEN LIEN QUAN



~

VINAMILK o . R
B&o cdo phat trién bén viing 2018 PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

Khach hang

<]
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Danh muc san pham da dang, dap Ung sd thich, nhu cau clia nhiéu

SANG TAO KHONG NGUNG - GIA TANG nhém déi tusng khach hang:
GIA TRI Sé CHIA Vinamilk hién cé hon 250 san pham thudc 10 nhém nganh hang:

» Sla boét » S{a chua uéng
Pap Ung dudc nhu cau va dat dudc su hai ldbng cla khach hang 1a chia khéa cla moi thanh cdng bén viing, » Slanudc » Phoé maiva San pham trang miéng
tkjanh co\ng ciua Con‘g ty qung duqc, dq ludng bz?mg V|ec,tao ria g|a‘tr! cho ’cAhlnb' khach hang. ;hlnh Vi vczsy, . Sachua 3n »  Sla d3c
sé chia va khéng ngling gia tang gia tri mang lai cho khach hang la muc tiéu téi thugng ma Vinamilk luén
hudng tai. » Kem » Botdinh dudng
» Nudc giadi khat va San pham » S{a daunanh

danh cho thanh thiéu nién

Pap Ung nhu cau dinh dudng da dang:

=

Nhu cdu vé san pham tu nhién Nhu cau vé san pham hiiu co
9\:’\-'\..._..,__EH_.\I| . ' :
= <100 D
1 - m five mhin m
° = ™

Giai doan nghién cliu san pham  Giai doan phan phéi san pham: Giai doan hau mai:
va dua vao san xuat:

» Thong tin minh bach, ddng » Dich vu khach hang tét

Danh muc san pham da tin cay. Nhu cau vé lam dep
dang, dap Ung sd thich, nhu
cau cua nhiéu nhém déi
tugng khach hang.

v

» San pham dé tiép cadn dén moi
déi tugng khach hang.

San pham chat lugng, an toan,

gia tri dinh dudng cao.

v

Xu huéng phat trién san pham:

2

San pham it dudng, it béo

P

Cap nhat xu hudng thi trudng, nghién clu va phat trién san pham dap Ung kip thai thi hiéu va nhu cau
cla khach hang

v

v

Ti€p tuc M3 rdong danh muc san pham, gia tang su da dang, dap Ung nhu cau cla nhiéu nhém
khach hang

» Nang cao Igi ich slic khoé cho cac dong san pham (bé sung vi chat, giam dudng...), hudng dén cac san
phdm hiu cg, ...

» Nghién cdu va uu tién st dung cac vat liéu than thién véi maoi trudng, han ché sd dung céc vat liéu khong
thé tai ch&/tuan hoan.
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Bén canh viéc duy tri chat lugng clia cac san pham hién hiu, Vinamilk con lién tuc sang tao, nghién clu va
tung ra cac san pham mdi, véi muc tiéu da dang héa san pham, dam bao tinh sdng tao va khéng ngling gia

tang chat luong.

S6 lugng cac san pham mai, san pham cai tién trong ndm 2018:

San phé’r? mgdi tung’evé tai tung San
46 San pham 7 pham

'I San pham

San pham madi & cai tién phuc
vu thi trudng ndéi dia dudc
hoan thanh nghién cdu

San pham maéi

mgi 22 & cai tién

2 San pham
cai tién

ADM Chuadi Si{ta chua dn DUa

Susu phé mai uéng

Kem Twin Cows Pho

mai Dau socola mon dua, socola

Sita dac Tai Léc Probi hucng

Viét Quat Nép cam

\
J

.,
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-

%
-
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Phuc vu thi trudng xuat khau dugc
hoan thanh nghién cdu

Slla A2

Kem Delight Matcha Kem Delight Yolo: difa, khoai

Dielac Mama
hucng Cam

SUa chua an Greek
Nguén: dairyreporter.com
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New product launches for September 2018
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Nguén: dairyreporter.com

DAIRY

Nl 1 - P S

Vinamilk produces the first A2 milk in

Vietnam

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Slta dau nanh Oc ché
Nguébn: dairyreporter.com
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B&o céo phat trién bén viing 2018

San pham chat ludgng, an toan,

gia tri dinh dudng cao

“Trong 40 ndm qua, chdt lugng san pham luén la kim chi nam cho moi

hoat déng kinh doanh cua Céng ty. Khéng chi luén tuén thu nghiém
ngdt cdc quy dinh vé an toan vé sinh thuc phdm, Vinamilk luén huéng
dén nhling sdn phdm chdt ludng quéc té, theo cdc chudn muc cao

nhdt cua thé gidi.”

Ong Nguyén Quéc Khanh
Gidm déc Biéu hanh Nghién clu va Phat trién san pham cua Vinamilk

Pé dap ung nhu cau dinh dudng ngay cang cao
clla ngugdi tiéu dung trong nudc cing nhu qudc
t&, Vinamilk khéng ngiing né luc cai thién va phat
trién san pham, dem dén cho ngudi tiéu dung
nhing san pham chat ludgng va cd Igi cho suc
khoe nhat.

Khéng chi bé sung cac vi chat dinh dudng cé Igi
cho suc khoe, tang cudng suc dé khang, Vinamilk
con hudng téi viéc gidm bdt chat dudng, chat béo
trong nguyén vat liéu va thanh phan san pham.

-:- e "-—i- - -.;.-.:-.'.‘-:".-*”
i
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*

% san lugng tiéu thu
cla san pham giam
béo so vdi cac san
pham khac cung dong

Théng ké trong nam 2018 cho thay ty 1& giam
dusng, giam béo theo ting nhém san pham ban
ra cla Vinamilk nhu sau:

Nhém san pham % G’iém % G‘iém
béo dudng
Bo6t dinh dudng _ 1,97%
SCA 0,97% -
Sla bot 0,49% 377%
SUa tugi tiét trung 0,45% 1,58%
Téng cdng 1,91% 7,31%

% san lugng tiéu thu
cla san pham giam
dudng so vai cac san
pham da tung trudc doé

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Luén théa man va cé trach nhiém
v@8i khach hang bang cach da "
dang héa san pham va dich vu,
dam bao chat lugng, an téan vé
& sinh thuc pham véi gia ca canh
tranh, ton trong dao dic kinh
doanh va tuan theo luat dinh.”

Pé tao Mot san pham an toan va chat lugng can cé su kiém soat chat ché ti dau vao dén dau ra, Vinamilk
lubn mang dén cho khach hang su an tam vé chat lugng va an toan vé sinh thuc pham véi hé théng kiém
sodt c6 bé day han 40 nam kinh nghiém.

Hé théng quanly chat lugng cua Vinamilk dudc thiét 1ap xuyén sudt tU trang trai dén ban an trén nguyén
tdc PDCA (Hoach dinh-Thuc hién-Kiém tra-cai tién) cla ISO 9001:2015 vdi su tich hgp cla hang loat tiéu
chuan quéc té khac nhu quan ly an toan vé sinh thuc pham theo FSSC 22000, FSMA-FDA Hoa Ky, tiéu
chuan Organic EU, quan ly rdi ro theo ISO 31000, quan ly chat lugng sla tusi nguyén liéu theo GlobalG.A.P,
quan ly phong thi nghiém theo ISO 17025..Bén canh do, cac qua trinh dugc két ndi va quan ly tich hap,
dam bao truy vét trén hé théng ERP, kiém sodt an ninh théng tin theo 1SO 27001, v.v... Viéc tich hgp nay
nham dam bdo céc linh vuc chuyén biét dugc trién khai va quan ly moét cach hiéu qua déng thai van
hudng dén muc tiéu khéng nging cai tién hé théng mot cach toan dién, mang dén san pham va dich vu
an toan, chat lugng cho khach hang.

Chinh shch - Wi g+ Mgadn hic

i Qudan i
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st g phim
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VINAMILK
B&o céo phat trién bén viing 2018

Thong tin minh bach,
dang tin cay

» Tatcacacthong tin vé san pham déu phai dugc cac bd phan Nghién clu phat trién, Truyén thong va Tiép
thi (Marketing) va Kinh doanh dé xuat, xem xét va xac minh ky ludng. Trudc khi dugc céng bd, théng tin
ghinhan san pham tiép tuc dudc soat xét tudn thd td Bé phan Phap ché&, dé dam bao cac théng tin cong

b6 hop quy, hdp ly va hdp phap.

Thoéng tin ghi nhan
theo quy dinh cua luat
Viét Nam

Théng tin san pham dudc céng
bo theo yéu cau cua Phap luat

Viét Nam

' Nhan san pham dudc kiém soat thong tin theo quy 1%
trinh thiét k& bao bi véi su tham gia cua cac bé phan
Marketing, Nghién cu phat trién, Phap ché dé dam
bao théng tin luén trung thuc, chinh xac va minh bach.

» Ngoai ra, Vinamilk con td chic cac chuong trinh cho cac bé dén tham quan Nha may, Trang trai. Qua dé,
khuyén khich cac bé hoc hoi, tim toi, sdng tao, ddng thai quang ba hinh anh san xuat sach, chan nudi xanh,
hé théng may maoc hién dai, an toan vé sinh va quy trinh san xuat dé tao ra san pham dat chat lugng cao.

Cdc bé tham quan tai Gia dinh khach mdi tham quan tai

Trang trai Vinamilk Organic Da Lat “Siéu nha mdy” Sita Viét Nam
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PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

BANG TIEU CHi LIEN QUAN TRACH NHIEM V31 SAN PHAM TRONG NAM 2018

S6 nha may dugc chiing nhan ISO 9001:2015, FSSC 22000 13
S6 nha may cé phong thi nghiém dugc ching nhan theo tiéu chuan 13
ISO 17025

S6 nha may ching nhan dang ky véi FDA cla My 5
S6 nha may dat chiing nhan san xuat dap Ung phuong thic san xuat 7
san pha@m sia theo tiéu chuan Organic EU

S6 trang trai dugc ching nhan GlobalG.A.P 9
S6 trang trai dugc ching nhan Organic EU 1
S& vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham 0
S& vu phai thu héi san pham do khéng dam bao chat lugng. 0

Téng s6 su c6 khdong tuadn thd cac quy dinh va cac chuan muc (tu
nguyén tham gia) lién quan dén su tadc déng vé suc khoe va an toan 0
cla san pham va dich vu trong sudt vong dai

Téng s6 su cd khéng tudn thi cac quy dinh va quy tac tu nguyén lién
quan dén théng tin san pham va dich vu va viéc ghi nhan

Ban san pham bi cdm va dang tranh chap 0

Téng s6 vu khéng tuan thd cac quy dinh va bd luat tu nguyén vé
truyén théng tiép thi, bao gom hoat déng quang cao, khuyén mai va 0
tai trg theo loai két qua

Tong s6 khiéu nai cé chidng cd vé hanh vi vi pham quyén riéng tu
cUa khach hang va viéc mat di liéu khach hang

Gia tri bang tién cua cac khoan tién phat dang k& cho viéc khéng
tuan thu luat phap va cac quy dinh vé viéc cung cdp va st dung san 0
ph@m va dich vu
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B&o céo phat trién bén viing 2018

San pham dé ti€p can véi moi déi tuosng khach hang

TRONG S& NPP

nuse | 208

b 249,99
426 1180
¥ 3209

Website Thuong mai dién tu Gidc mo Sita Viét
Vinamilk eShop https://giacmosuaviet.com.vn
dat hang 24/24

Nh3 cé hé théng phan phdéi réng khidp va dé phu séng truyén théng toan dién, Vinamilk
khéng chi duy tri ma con gia tdng thi phan ngay cad trong ndm nganh sUa Viét Nam tang
trudng am. Bén canh do, thi trudng nudc ngoai clng danh nhiéu su chd y hdn dén san pham
cla Vinamilk. Rieng nam 2018, Vinamilk da phat trién thém 3 thi trudng mai: Timor Leste, Cameroon,
Sierra Leone. Cac san pham slta dac, sta nudc, slta bot, bot dinh dudng, stta chua an, sifa chua uéng,
nudc trai cay cac loai, stfa ddu nanh... cla Vinamilk da dudc phan phdi réng rai tai 49 quéc gia va vung
lanh tho, va ngay cang dugc khach hang nudc ngoai tin dung, lua chon.

V@i muc tiéu tiép can ngudi tiéu dung, gia tdng su Nnhan biét va muc dd yéu thich nhan hiéu, Vinamilk tiép
tuc duy tri quang ba san pham trén cac phuadng tién truyén théng. Quang cdo cua Vinamilk dugc phu
séng toan dién trén hau hét cac “mat tran truyén théng”, bao gém: phat séng vao “khung gid vang” trén
hau hét cac kénh truyén hinh tai Viét Nam; mang xa hoi: facebook, youtube...; cac website thugng mai
dién t: Vinamilk e-Shop (Gidc ma Sa Viét), website Vinamilk; quang céo run-ads trén Google... V3i hinh
anh séng déng, giai diéu vui tuci, théng diép doéc ddo va dé nhd, cac phim va hinh anh quang céao cla
Vinamilk da tréd nén quen thudc véi dong daongudi tiéu dung, dac biét |a déi tugng tré em.

Gian hang cua Vinamilk

San pham Vinamilk trung bay trong

Hoi chd trién I&m tai Trung Quéc trong Thaifex tai Thai Lan
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Dich vu khach hang

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Pé nang cao nang luc ban hang va chat lugng
tu van cho khach hang, ndm 2018 Vinamilk chu
trong viéc dao tao va gidm sat nhan vién ban
hang, nham dem lai dich vu tu van va phuc vu
khach hang chuyén nghiép, hiéu qua va kip thdgi
han.

Pac biét trong nam 2018, Vinamilk da phuc vu
san pham cho Van Phong Chinh Phu, Van Phong
Quéc Héi, Thanh Tra Chinh Phu, Toéa An T8i Cao
theo dung lich giao hang cdc cd quan yéu cau.

Cong tadc cham sbc, giadi quyét thoa man khach
hang dugc quan tdm chu trong, khao sat thoa
man khach hang dat tuyét déi 100%.

Muc doé hai long théa man cta khach hang néi dia

Muc dé hai long

MUc dé hai long clia doéi tac ban

khach hang néi dia l& trong nudc 98,7%
Giao hang dung du kip thai 99%
Muc tiéu CRM Thai doé cham séc KH cda nhan vién 98,9%
Ty 1& KH hai long vé thu déi san pham hong 100%
Mic d6 hai léng cua déi tac xudt khau
trong yéu dat 100% (Khdo sat dugc thuc
hién trén cac khach hang cé doanh thu trén
300.000 USD/nam)
Trong nam 2018, Vinamilk khéng phat sinh khi€u
nai khach hang lién quan dén quyén bdo mat
théng tin khach hang
e y
NS
“o%
4
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Co dong va
Nha dau tu
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B&o céo phat trién bén viing 2018

cO PONG VA NHA PAU TU

Muc tiéu cta 5 “Mang lai Gia tri thing du bén vitng cho I
Vinamilk: l Co6 dong va Nha dau tu”
Thdng tin Co6 dong
C6 phan va Co cau Co dong:
C6 phan:

» VOn diéu lé dang ky: 17.416.877.930.000 dong
» Khailugng c6 phiéu dang luu hanh: 1.741.411.583 c6 phan

» Gia tri vOn hoda trén thi trusng : 208.969 ty dong

Cd cau Cb déng:

C6 déng I6n (>= 5%) 1.160.467.659 66,63%
Trong nudc 627.063.835 36,00%
Nudc ngoai 533.403.824 30,63%
C6 phiéu quy 276.210 0,02%
C6 déng khdc (<5%) 580.943.924 33,35%
Trong nudc 83.058.931 4.76%
Nudc ngoai 497.884.993 28,59%
T T
Trong do
Trong nudc 710.398.976 40,79%
Nudc ngoai 1.031.288.817 59,21%
I T T
SCIC 627.063.835 36,00%
F&N Dairy Investments Pte Ltd (2) 301.496.383 17,31%
Platinum Victory Pte, Ltd 184.880.461 10,62%
F&NBev Manufacturing Pte Ltd (2) 47.026.980 2,70%
Ghi chu:

(1) theo danh sach cé déng chét ngay 28/12/2018
(2) F&NBev Manufacturing Pte, Ltd Ia céng ty con 100% thudc quyén sd hlu cia F&N Dairy Investments Pte, Ltd.
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PAP XAY TUGNG LAI VUNG BEN

Co phiéu va Giao dich:

BIEN DONG GIA CUA VNM SO V31 VN-INDEX
(GIA PONG CUA PIEU CHINH TU 02/01/2018 - 28/12/2018)

14s

'nmm A
Tyt -
Q& .

n
a2
o B & ™~ - 5 5 E] # # L =
Thang Thang Tharg Tharg Thang Thing Thang Thing Thang Thang Thang  Thang
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 n 12
VN-INDEX VNM
Co tuc:

» Chinh sach Coé tuc Vinamilk: T6i thiéu 50% Igi nhuan sau thué
» CO tuc chitrong nam 2018: 6.821 ty déng
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B&o céo phat trién bén viing 2018

Hiéu qua sU dung von dau tu

Két qua Hoat dong kinh doanh nam 2018

Doanh hgp nhat :

52.629 ty dong

ey Trong do:
e #" - 85% doanh thu thuan
o tU noi dia
- 15% doanh thu thuan

Lgi nhuan
trudc thué hgp nhat :

-
M\ 12,052ty dong

E}- '3-* Lgi nhuan
=7 sau thué hgp nhat :

tU nudc ngoai

Cac chi tiéu tai chinh cd ban 2013

Tong doanh thu 31.586
Lgi nhuan trudc thué 8.010
Lgi nhuan sau thué 6.534
EBITDA 8.797
EV/EBITDA 12,0
Lgi nhuan phan phdi cho chidi sé hitu 6.534
L&i ¢ ban trén cd phiéu 6.533
TéNng tai san 22.875
Vén chu s3 hu 17.545
Vén ¢b phan 8.340
Tong ng phai tra 5.307
V8N chu s3 hiiu / Téng tai san 77%
Téng N/ Téng tai san 23%
ROE 40%
ROA 31%

& 10.206 ty dong

0,9%

Téng thi phan cua Vinamilk

tang trong nam 2018

“Nhung ké ca nam
ma nganh siia
tang truéng am thi
Vinamilk van lay

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

105

-

5% s

o

o

Dan vi tinh: Ty déng

2014 2015 2016 2017 2018
35187 40.223 46.965 51135 52.629
7.613 9.367 11.238 12.229 12.052
6.068 7.770 9.364 10.278 10.206
8.686 10.495 12.475 13.558 13.730
10,1 13,8 13,9 219 14,6
6.069 7.773 9.350 10.296 10.227
4.556 4.864 5.83] 6.355 5.295
25770 27.478 29.379 34.667 37.366
19.800 20.924 22.406 23.873 26.271
10.006 12.007 14.515 14.515 17.417
5.970 6.554 6.973 10.794 11.095
77% 76% 76% 69% 70%
23% 24% 24% 31% 30%
32% 38% 43% 44% 41%
25% 29% 33% 32% 28%

Hoat déng cla céng ty con-cdéng ty lién két 3 nuéc ngoai

» Driftwood Dairy Holding Corporation: Téng doanh thu 2018 dat han 116,2 triéu USD (tucng duadng

2.674 ty déng)

» Angkor Dairy Products, Co. Ltd: Téng doanh thu 2018 dat 39,8 triéu USD (tudng duadng 915 ty déng)

» Vinamilk Europe Spoéstka Z Ograniczona Odpowiedzi-alnoscia: Téng doanh thu 2018 dat 30,9 triéu USD

(tucng ducng 711 ty déng)
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dudc thi phan. Pay
madi la diéu quan

trong.”
106

Ba Mai Kiéu Lién,
Téng Gidm déc Vinamilk

Mac du ndm 2018 la mét ndm khé khan déi véi nganh
s(ia, tuy nhién, bang cac hanh déng cu thé Vinamilk
da git viing dudgc vi tri dan dau va gia tadng thi phan
cla minh trén thi trusng:

» Tung thanh céng nhiéu dong san pham mdi, an
tugng, gép phan gia tang thi phan: Sta chua nép
cam, SUa chua cao cap Greek Stype Yogurt, SUa
tuci 100% A2, Tao ra trai nghiém phong phu cho
Nngudi tiéu dung.

» Truyén thong hiéu qua qua cac kénh truyén
théng, truyén théng ti€p thi sé. Tao ra va duy tri
cdc kénh mua hang tu truyén théng dén truc
tuyén.

» Tuong tac hiéu qua, két hdp lién chic nang céc
phong ban, dién hinh nhu su phdi hgp tao ra
thanh cdng cho chuadng trinh Sta hoc dudng tai
Ha Noi.

» Khéng ngung tim ki€ém cgd hdéi md rong thi
trudéng. Trong nam 2018:

- Cong ty xudt hang di 39 quéc gia théng qua 70
khach hang

- M3 réng 3 thi trudng mai thudc ASEAN va
chau Phi

- Tham du 12 H6i chg qudc té, dac biét la Gian
hang tai Hoi chg thuc pham tai Trung Quéc.

Nganh sUa

Toc doé tang trudng
Nguén: Nielsen, RongViet Securities

Nganh FMCG

Hinh: San phdm sta cdc loai cta Vinamilk ra mdt ngudi
tiéu dung Trung Qudc tai héi cho nhdp khau quéc té
Trung Quéc lan thd nhat (CIIE 2018) tai Thuong Hdai.

DL L ] 2;4-8Y\-/r6? %)1)7
Téng cdng 0,9
Stfa nudc oo T
SUa bot tré em 11 f
SBPS tré em 20 T
S{a chua uéng 1,8 f
Slfa dic c6 dudng os 1
Sta dau nanh oo T
Thi phan téng so v3i 2017
www.vinamilk.com.vnh 1121



VINAMILK
B&o céo phat trién bén viing 2018

Trién vong 2019

Boi canh nganh sla:
Nam 2018, nhu cau tiéu dung sla gidm, tham chitang trudng am & khu vuc thanh thi, khéng chi Vinamilk ma
cdc doanh nghiép sla tai Viét Nam ndi chung déu gap nhiéu khé khan. Xu hudng gidm nay vén xuat phat tu:

» Xu hudng tiéu dung cla ngugi tiéu dung Viét Nam dang cé chuyén bién nhu xu hudng tiéu dung chung
cla cac nudc phat trién My, Lién minh chau Au khi ngay cang tap trung vao cac dong san pham cé ham
lugng dinh dudng cao, c6 Igi cho sic khde (dong slia cao cap, slfa chua, sta thay thé tU thuc vat)

» Hé théng phan phdi bi anh hudng tu viéc nha phan phdi si di tim cg héi dau tu khac tu thi trusng bat
doéng san, ching khoén, vang trong céc thang dau nam 2018.

M3c du vay, du dia tang trudng clia nganh sa trong dai han van kha tich cuc véi nhiing dadu hiéu kha quan:

» Mdc tiéu thu stia binh quan dau ngudi cla Viét Nam con thap so véi cac nudc trong khu vuc, chivao khoang
17 lit/ngudi/ndm so v&i Thai Lan (35 lit/ngudi/ndm) hay Singapore (45 lit/hgudi/ndm).

Téc dé{tén.g trl.j&ng nganh sia cula cac Sita chua Sifa udng Siia dic
Quoc gia béng Nam A 2018-2022

Wiet Mam 16,3 10,2 49

Thaii Lan 4.7 6,2 4.8

Indanesia 10,3 58 49
Myanmar P [T A

Malaysia &, 49 15

Tang T 6.6 &1

Nguébn: Euromonitor, RongViet Securities

4>

35

22

17

N7 10

Indonesia Myanmar Viet Nam Philippines Thal Lan singapaore

Muc tiéu thu sita binh quan (lit/ ngudi/ nam)
Ngudn: RongViet Securities téng hop

» Cocau nhan khdu hoc cé nhiéu tiém nang véi dan sé déng (97 triéu ngudi), tdc dd gia tang dan sé 16n, ca
cau dan sé tré (udc 50% dan sé dudi 30 tudi) cung trinh dé hoc thic va thu nhap tang I8p trung luu ngay
cang gia tang.
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Chién lugc Vinamilk
Nang cap gia tri nganh hang

Nang cap gia tri nganh hang, tap trung phat trién cac nganh hang cap cao:

Md rong thi truéng quoc té

Bén canh viéc duy tri va gia tang thi phan tai thi trudng ndi dia, Vinamilk ciing dat muc tiéu Vuan ra bién I8n
- phat trién hoat ddng san xuat tai cac Nha may & nudc ngoai, tich cuc tim kiém khach hang va xuat khau vao
cac thi trudng I8n, yéu cau khat khe va nghiém ngat vé chat lugng san pham. Day |a thach thic I8n, nhung
clng la déng luc xing dang, khich 1& Vinamilk khéng ngung cai tién, td dé nang cao hiéu suat st dung von,
mang lai Igi ich I8n nhat cho ¢ déng va nha dau tu.

» N&am 2019, Vinamilk ti€ép tuc tim kiém cac co héi M&A v3i cac cdng ty stia tai cadc qudc gia khac dé ma
réng thi trudng, tang doanh sé

» Chuan bi s&n sang moi tién dé cho viéc Xuat khau vao thi trudng Trung Quéc.
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Chu déng ngudn cung

Viéc kiém soat san lugng va gia nguyén vat liéu dau vao |a mot trong cac yéu té quan trong dé Vinamilk chu
déng ngudn cung, dap Ung véi moi thay ddéi cla cac bién déng. Vinamilk dang ti€p tuc thuc hién thong qua

viéc md réong cac trang trai Bo sUa:

» N&m 2018 dau tu mua 51% cd phan tai Lao-Jagro Xienghuoang Development Co., Ltd dé phat trién trang

trai bo sfa htu cd organic qui md 4.000 con (giai doan 1) tai Lao.

» Trong ndm 2019, Vinamilk sé dua vao hoat dong Trang trai s6 11 tai T6 hgp Trang trai bod slia Cong nghé cao

Vinamilk Thanh Hda va khai cong xay dung céc trang trai bo slia tai Quang Ngai.
cong ty
BoO Sifa Viét Nam
[N ¥
s VIEt Nam A
tinh dén ngay 31/12/2018
23.500 10

— e 12 Con bo siia Trang trai bo siia

Trang trai

bo sita .
Ccong ty
L 27.000 Bo Sita Théng Nhat Thanh Héa
Con bo stia ¥

g
3.500 2

Con bo siia Trang trai bo siia

cong ty

©
4.000 1

Con bo siia Trang trai bo siia
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Co6 déng va nha dau tu
Minh bach théng tin
Minh bach théng tin la moét trong nhing tiéu chi hang dau ma Vinamilk luén tuan thu vi Igi ich cdia C6 déng.
Po6i ngll nhan vién cdng bé théng tin cla Vinamilk luén nd luc mang lai su minh bach, cdng khai, d&dm bao
co hdi ti€p cdn ngang bang, ké ca vdi cac C6 déng nho |é.
Ba&i véi Vinamilk:
» Tuadn thu quy dinh nép va céng bd Béo cdo tai chinh
» Tuan thd quy dinh Céng bdé théng tin cho cac bén lién quan
» Tuan thd Ké khai Xung dét Igi ich cho cac Cap quan ly va cac Nha cung cap

» Soan lap va cong bd cac bdo cdo quan tri Cong ty Kip thai

TOP 10 TOP 5

Bao cao thudng nién Bao cao Quan tri
tot nhat Cong ty tot nhat

g
rE.?}
t@ﬂ _c

Giai Nhi

Bdo cdo Phat trién bén viing

Pam bao su minh bach qua mét bé phan déc l1ap trong Céng ty

Vinamilk la moét trong nhiing Céng ty tién phong trong viéc thiét 1ap hoat ddng Kiém todn ndi bd. Kiém toan
noi bd véi nguyén tadc nghé nghiép Doéc l1ap va Khach quan dé dam bao Coéng ty dat dugc cdc muc tiéu théng
qua viéc danh gia va cai tién tinh hiéu qua cda hé théng quan ly rdi ro, kiém soat va quan tri doanh nghiép:
» K& hoach kiém toan 2018 da dudc hoan thanh

» K&t qua kiém toan cho thay céc quy trinh da dudc thuc hién tuan tha

» Chuyén hudng tu Kiém todn dam bdo sang Kiém toan tu van trong ndm 2018 va tiép tuc cho cdc nam sau
dé gia tdng hiéu qua hoat dong.

» Cac khuyén nghi clia Kiém todn déu dugc cac dan vi thuc hién nghiém tuc.
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Khéng ngling nang cao nang luc quan tri va uy tin thuong hiéu
Khung quan tri va Nguyén tac Quan tri tai Vinamilk

TU dau nam 2017, Vinamilk chinh thic dp dung mé hinh Quan tri tién tién nhat ma rat it cac doanh nghiép
Viét Nam cho téi thai diém hién tai dp dung, mac du da phd bién trén thé gidi, do la cs ché giam sat théng
qua mét Uy ban kiém toan thudc Hoi déng quan tri, khéng tiép tuc duy tri Ban kiém soat. Uy ban kiém toan
td khi thanh 1ap dén hét nam 2018, dudc chu tri bdi mot thanh vién H6i dong quan tri déc lap, da cé day du
quyén han, nguon luc, va tu cach doéc 1ap dé hd trg Ho6i dong quan tri thuc hién chic nang gidm sat ca minh.

Cac cam ket
vé Quan tri
doanh nghiép

Hoat dong cua
Hoi déng
Nang luc Quan tri
Quan tri

M&i quan hé vdi
CH déng va cic
Bén lign quan "

Cac cam két vé Quan tri doanh nghiép

Vinamilk thiét |ap cac ca ché vé Quan tri doanh nghiép, cu thé:
» Quy ché Quantri Congty
» Quy ché hoat déng cla Uy ban Tuan thu

» Thanh Iap Ban thu ky dé hé trg cac hoat ddng Quan tri doanh nghiép
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Hoat dong clia H6i dong quan tri

» Thanh vién HDQT: S6 lugng tdi thai diém hién tai: 10 Thanh vién, bao gém 3 Thanh vién HDQT déc lap
(chiém 1/3).

» Tiéu ban HDQT: G6m 4 Tiéu ban: Tiéu ban Kiém toan, Tiéu ban Chién ludc, Tiéu ban Nhan su, Tiéu ban
Luong thudng. Cac Tiéu ban Kiém toan, Tiéu ban Nhan su va Tiéu ban Ludng thudng déu dudc chu tri bai
cac thanh vién HDQT dbc lap.

» Trach nhiém va Quyén han: Dudc quy dinh trong Quy ché quan tri Céng ty va cac quy ché hoat dong
riéng cua Tiéu ban. Trong d6, bao gém céc ca ché lam viéc, gidm sat va bdo cdo v3i Ban Diéu hanh cling
nhu HDQT va Cé déng.

» Cac cudc hop cua HDQT: HDQT dudc hop dinh ky hang quy, dé lam viéc va théng qua céc céng viéc

thudc trach nhiém cta HDQT. Ngoai ra, cac Tiéu ban clng sé té chuc cac cudc hop rieng dé giadi quyét céc
cdng viéc cla Tiéu ban.

Hé thong kiém soat

Vinamilk thiét 1ap hé théng Kiém soat ndi bd va Quan ly rdi ro va hé théng Kiém toan ndi bo:

» Hé thoéng kiém soat ndi bd va Quan ly rdi ro: nhan dién va kiém soat cac rdi ro théng qua hé théng kiém
S04t nhiéu cap doé tu Cong ty — Khéi — Phong ban, hd trg viéc thuc hién cac muc tiéu clia Cong ty.

» Héthdong kiém todn ndi bd: Kiém todn va gidm sat cac hoat dong thuc té tai cac don vi, dam bao viéc tuan
thu cac quy dinh clia Céng ty va gép phan cai tién hiéu qua cla hé théng kiém sodat va quan ly rui ro.

Cong bd théng tin

Vinamilk thiét |ap cac quy dinh vé Cong bd thdong tin, dam bao tinh minh bach, kip thdi va bdao mat dé dam
bao quyén Igi ciia C6 dong.

M&i quan hé véi Cé déng va cac Bén lién quan

Vinamilk luén dam bao quyén Igi ctia C6 déng, giti ma&i quan hé bén ving véi cac bén lién quan:

» Tuyén bd cac trach nhiém va quyén Igi clia Cé dong, dac biét la Cé déng nho lé trong Quy ché quan tri
Coéng ty.

» Thoéng gua Chinh sach c¢é tuic va thuc hién dung, dam bao su minh bach trong céc s6 liéu béo céo tai chinh.
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Cac Giai thudng lién quan téi
Quan tri doanh nghiép

Vinamilk la Céng ty uy tin nhat nganh duéng, siia, banh keo
Khdo sat dudc danh gia dua trén 3 tiéu chi:
» 1. Nang luc tai chinh thé hién trén bao cdo tai chinh ndm gan nhat (téng tai san, tdng doanh thu, Igi

nhuan, hiéu qua hoat ddéng, hiéu qua s dung von...);

» 2. Uy tin truyén thong dugec danh gia bang phucng phap Media Coding - méa hda cac bai viét vé cong ty
trén cac kénh truyén théng cé anh hudng;

» 3. Khao sat ngugi tiéu dung vé muc dé nhan biét va su hai long v3i cac san pham/ dich vu cla coéng ty;
Khao sat chuyén gia danh gia vi thé cla cac céong ty trong nganh; va Khao sat doanh nghiép dudc thuc
hién trong thang 9/2018 vé quy mé thi trudng, lao déng, vén, téc dé tadng trudng doanh thu, Igi nhuan, ké
hoach hoat ddng trong nam 2018...

Giai thudng
“Thanh tuu tron dgi” cta
Tong giam doéc Vinamilk

Trong khudn khé Women's Summit 2018 dién ra ngay 18/10/2018 tai thanh phé HS Chi Minh, Forbes Viét Nam
[an dau tién cdng b gidi thudng “Thanh tuu tron ddi” vinh danh ba Mai Kiéu Lién - Tong Gidm déc.

Lé cobng bd gidi thudng “Thanh tuu tron dsi" nam trong khudn khdé Dién dan phu nt 2018 cla Forbes Viét
Nam v&i chl dé “Kién tao tuang lai”" — day la su kién I8n nhat ban vé vai tro 1anh dao clia phu nl va cach thic
ho trg phu Nl phat trién tai Viét Nam. Trong |an dau tién trao giai, Forbes Viét Nam vinh danh duy nhat mot
Nngudi phu n Viét Nam ndi bat cé nhiing thanh tich va déng gép da dusc chiing minh va anh hudng Ién
t&i mot linh vuc, xa hoi hay qudc gia. D& chon ra Ung vién cho gidi thudng nay, doi ngl cla Forbes Viét Nam
da tham van mot ban ¢d van gdm nhiing gusng mat uy tin trong xa hoi, bao gdm cac nha 1&nh dao doanh
nghiép, cac tri thuc,...

a &

E 9 Pebs S Foes ¢ il
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Cac Giai thudng noi bat khac -~ |
khang dinh thuong hiéu -~ 13 .

Vinamilk D uconsd
aces IR AW@EU:& 2018

» Vinamilk vugn lén dan dau Top 100 nai lam viéc
tét nhat Viét Nam nam 2017. Giai thudng do
mang nghé nghiép Anphabe va Cong ty nghién
clu thi trusng INTAGE cdéng bd

» Vinamilk 3 ndm lién ding dau danh sach 40
Coéng ty gia tri nhat VN. Giai thudng do Forbes
VN Céng bé.

» Doanh nghiép xuat khau uy tin nhat VN nam 2017. Giai thudng do B6 Cong Thudng céng bé.

» Bang khen cla Thd tudng Chinh phu vé phat trién tam néng bén viing. Gidi thudng do Thu tudng trao
tang. (26/11/2018)

» Top 50 CéNng ty niém yét tét nhat Viét Nam. Gidi thudng do Forbes VN binh chon (26/07/2018).

» Vinamilk 51an lién tiép dat thuong hiéu qudc gia theo chuang trinh Thudng hiéu qudéc gia do Thu tudng
phé duyét.

—h

PO L0 A A THIL G NIES DT SNHAT NAM 201%

LE TR CIAl )
. 10O BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2018
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Cong dong
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cONG DONG

Thuc hién san xuat kinh doanh cé trach nhiém, bao vé méi truéng séng

Trong b6i canh thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng dang nd luc khéng ngling va chung tay thuc thi 17
muc tiéu SDGs nham hudng dén phat trién bén ving toan cau, Vinamilk thuc thi trach nhiém clda doanh
nghiép vaéi x& hdi va cong déng & vai tro clia doanh nghiép hang dau trong linh vuc thuc pham.

An sinh Phat trién Phat trién xa

kinh té hoi toan dién va

luong thuc céng bang

Trach nhiém VNM Trach nhiém VNM

VINAMILK TANG

TRUGNG XANH

Trach nhiém VNM

Pao dic,
Phap ly,
TU thién

Dinh dudng
va déi séng

-

Thién nhién

An ninh SU dung tai

Bién doi

khi hau nang lugng nguyén bén vitng

Vinamilk- Top 10 doanh nghiép phat trién bén viing mang san xuat

N&m 2018 la nam thu ba lién tiép Vinmailk dugc binh chon thudc Top 10 Doanh nghiép bén ving trong linh
vUc san xudat, gidi thudng do Hoi déng Doanh nghiép vi su phat trién bén viing Viét Nam (VBCSD) thudc
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) té chuec.

Pé lot vao top 10 Doanh nghiép bén ving, doanh nghiép dugc danh gia thédng qua 131 tiéu chi ctia BS Chi
s6 doanh nghiép bén viing (CSI - Corporate Sustainability Index). Bé chi sé nay chinh la thudc do gié tri clda
doanh nghiép dua trén cac tiéu chi vé phat trién bén viing trong céac linh vuc kinh t&€ maéi trudng va xa hoi
nhu duy tri tang trudng kinh té én dinh; thuc hién tét tién bd va cdng bang xa hoi; khai thac hop ly, st dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao dudc chat lugng mai trudng séng.

Danh hiéu khéng chi 1a thanh qua dang ghi nhan ma con chinh la déng luc to I8n giup Vinamilk tu tin
ving budc trén 16 trinh phat trién bén ving. Dong thai, day cling chinh 13 co s& dé Vinamilk ddy manh
haon, trién khai toan dién hon cac hoat déng va chuong trinh xoay quanh 3 tru cét chinh |a con ngudi, san
pham va thién nhién nham Ung phdé thach thic toan cadu vé an ninh luong thuc, dinh dudng va cudc séng,
bién déi khi hau, phat trién kinh té&, xa hdi cong bang va phat trién toan dién.
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Vinamilk- Giam thiéu Dau chan carbon trén 16 trinh

tang trudng xanh

Bén canh viéc tran trong ngudn luc dau vao, si dung hiéu qua tai nguyén.. nd luc manh mé cé thé ké dén
trong trach nhiém vaéi céng déng nham mang lai mét méi trudng bén viing chinh 1a quan ly ngudn thai va
cai thién Dau chan carbon trong 16 trinh tang trudng xanh cda Vinamilk

Dé giam thiéu Dau chén carbon trén 16 trinh tdng trudng xanh, Vinamilk ti€p tuc 4p dung nhiéu giai

phap téng thé trén nhiéu phudng dién nham hudéng dén tucng lai bén viing.

Giadi phap Ung dung vé khoa hoc cong nghé

S

v

100% trong téng sé

Pau tu xay dung cdc mé hinh dng 3 nudc thai trong hoat dong
dung ning ludng xanh va ning 3‘395‘142100 m chan nuoi

lugng tai tao (biomass, biogas, nudcthaidauratrong hoatdong dudc xU ly va dudc tai st dung sau
nang lugng mat trdi,...) san xuat dugc xu ly xU ly dat yéu cau.

Giadi phap vé dao tao nang cao nang luc

DBau tu cho viéc dao tao, nang cao nang Iuc quan  p3y tu cho céng tac truyén théng, théng tin, tuyén
ly cho can b6 quan Iy va ngudi quan ly nang IUSng  tryyén, gido duc nang cao nhan thic vé tiét kiem
tai cdc dan vi st dung nang lugng trong diém vé su nang luong.

dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua.
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Gidi phap vé ndng cao hiéu qua hé thong quan ly

09 trang trai
O.I trang trai

13 nha may

Giadi phap vé hgp tac cung phat trién

".‘-'.5!_-.-

» Hgp tdc v8i cac té chic, dan vitrong Iinh vuc dao tao nham tadng cudng nang luc cho ddi ngl can bd hoat
doéng trong linh vuc st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua.

» Lua chon cac té chuc tu van thiét k&, thir nghiém, kiém toan nang lugng, tu van hé théng quan ly nang
lugng va cac hoat déng tu van khac.

Tinh hinh phat thai CO2 trong chudi hoat déng chan nuéi, san xuat va cung Ung cuta Vinamilk

Tong phat thai CO2 (kg) ti hoat déng san xuat
Nam | 125.683.301 N<’3"“| 124.999.056 Nam | 125.503.229

2016 2017 2018
Binh quan (kg) / tan SP
Sore | M8 Nam | 109,17 Nam | 107,66
; i Téng phat thai CO2 (kg) ti hoat ddng chan nudi
p 55 . o | ;1756.439 Do | 48.747.692 Nem | 55.155.673
?'rf? Binh quan (kg) / tan SP
ﬁa& Yo | 617,84 Nem | 682,97 Nem | 592,40
E”} :“"'- Téng phat thai CO2 (kg) ti hoat déng cung Ung
;;_ ‘]-f;- Nam | 9,151,872 Nam | 10.098.722
: ';i_-:_:?ﬁ B‘|vnh quan (kg) / tan SP v
Wy wplen | wes

Mét trong nhiing diém dang ghi nhan trong nam 2018 |3 lugng phat thai CO2 binh quan /tan SP trong hoat
ddéng chan nudi giam dang ké tusng ducng 13% so véi nam 2017. Trong hoat déng san xuat, lugng phat thai
CO2 binh quan (kg)/tdn san pham clng giam dan qua cdc ndm 2016-2018 tucng Ung lan luct 13

e | 119,81 200 | 109,17 o8 | 107,66
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» Riéng hoat ddong cung Ung diéu van ghi nhan lugng phat thai CO2 binh quén tadng so v3i nam 2017 do su
thay déi hanh vi clia ngugdi tiéu dung: chuyén hudng sang tiéu ding don hang nhé 1&, ddn dén su gia tang
s6 lugng don hang, sé chuyén van chuyén... Chinh vi vay, cac chi sé st dung nang lugng trong hoat déng
cung Ung cling gia tang so v&i cung ky.

» DG6i v8i hoat ddng & Trung tdm SUa tugi nguyén liéu CU Chi ghi nhan so6 liéu phat thai CO2 tudng Ung la
1,574,143 kg. Nam 2018 cling la ndm dau tién ghi nhan sé liéu phat thai CO2 tai dan vi nay. Bay chinh I3 tién
dé trién khai cac hoat déng giam thiéu phat thai CO2 cho cac ndm tiép theo.

» Nhin chung, nam 2018 ghi nhan nd luc va nhiing budc tién dau tién cla Vinamilk trong viéc giam thiéu
dau chan carbon trén 16 trinh tang trudng xanh

Quan ly hiéu qua cac ngudn thai

Bang viéc duy tri hiéu qua va hiéu luc clia hé théng kiém soat hién tai, knéng nging tim ki€m, nghién clu va
ap dung cac bién phap xU ly chat thai tién tién, Ung dung cdng nghé, k¥ thuat than thién maoi trudng trong
quan ly chat thai, Vinamilk thanh céng trong viéc duy tri tinh én dinh clda cac chi sé vé quan ly ngudn thai
gua cadc nam 2016-2018. Riéng 8 mang chan nudi, lugng chat thai nguy hai ghi nhan tang do hoat déng dau
tu dudc ddy manh, sé lugng MMTB ca gidi ndng nghiép tang. Péng thdi hoat ddng cai tao xay dung chudng
trai, hé U, xdy mdi nhiéu khu vuc cling tdc déng dén lugng rac thai sinh hoat va phé liéu trong nam 2018.

1. HOACH PINH

Thiét k& hé théng kiém sodat va quan ly nudc
thai va chat thai chuan qudc té:

» Yéu cau cla phap luat
» Yéu cau cla hé théng ISO 14001:2015

® 3

HOACH PINH THUC HIEN
2. THUC HIEN
CAI TIEN »  Dao tao va tai dao tao dinh ky
» Phan loai chat thai tai nguoén
&, \ » Tu kiém soat, gidm sat lién tuc hé théng xu ly
Q nudc thai va chat thai

» Quan ly tét nha thau xU ly rac thai

» Dau tu coéng nghé hién dai vé xt ly ngudn thai

» Vanhanhhéthéngtheotiéuchuan|SO14001:2015

» Hé théng xU ly chat thai cdng nghé yém khi
Biogas

4. CAI TIEN LIEN TUC

» Lién tuc cadi tién cong nghé vé xu ly > Banh gia ngi bo

nguon thai » Danh gid chéo gilta cac daon vi
» Caitién lién tuc hé théng quan ly » Danh gia bén ngoai
» M3 réng pham vi anh hudng dén chudi » Thanh tra tU cd quan nha nudc

cung Ung trong hoat déng quan ly chat
thai clia don vi van chuyén
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Cac chuadng trinh vi Céng déng

Hoat dong chan nudi
Nam 2018, Vinamilk tiép tuc ndi dai nhing hanh trinh y nghia nham chung tay xdy dung maéi trudng séng
xanh, sach, dep; nudi dudng nhiing Mam non; sé chia ndi dau v8i nhiing manh dsi bat hanh; va trén hét,

Tiéu chi bao cao 2017 2018 N \ o . - R < N R A R S
nham lan toa nhing gia tri cao dep, khuyén khich Cong déng cung hanh déng vi cuéc séng tuang lai tét
Téng lugng chat thai nguy hai (kg) 9.850 14.314 dep han.
Binh quan (kg)/ tdn san pham 0,12 0,15 “Quy 1triéu cay xanh cho Viét Nam” va hanh trinh phd xanh doc chiéu dai dat nudc
i Chudng trinh “Quy 1 triéu cdy xanh cho Viét Nam” Id hoat déng vi Céng déng, do Vinamilk khdi xudng
Phé liéu (kg) 176.438 926.697 ctng phdi hdp véi Bé Tai nguyén va Méi trudng, véi muc dich tréng thém nhiéu cdy xanh cho cdc dia
phucong trén khap cd nudc; gép phan xad héi héa céng tdc bdo vé méi trudng; ddy manh tréng, qudn ly
Binh quan (kg)/ tan san pham 2,50 9,97 va bdo vé cdy xanh nham cdi thién chdt luong khéng khi va méi trudng séng cho ngudi dan Viét Nam.
Rac sinh hoat (kg) 34.372 184.389
) ] Trong nam 2018, Vinamilk ti€ép tuc phdi hgp vai Bd Tai nguyén va Moi trusng trién khai viéc trong cay tai 2
Binh quan (kg)/ t&n san pham 0,50 1,98 tinh Ca Mau va Bac Kan:

Hoat déng san xuat
Tai Ca Mau: thang 5/2018

Tiéu chi bao cédo 2016 2017 2018 ] )
Tai diém ding chan dau tién cla
Téng lugng chat thai nguy hai (kg) 86.696 84.631 94.307 ndm 2018, Quy 1 trieu cay xanh da
trong gan 100 ngan cay cac loai
Binh quan (kg)/ tan san pham 0,08 0,07 0,08 nhu duéc, phi lao, xa cd.. gia tri
khoang 900 triéu dong tai cac khu
Phé liéu (kg) 9.201.355 10.012.336 9.717.728 vuc nhu Moc toa do qude gia GPS
0001, khu vuc bd bién xa Bat Mdi,
. ~ P a huyén Ngoc Hién va huyén Cai
Binh quan (kg)/ tdn san pham 8,77 8,74 8,34 NUSe clia tinh Ca Mau nham Khic
h inh h ha hé
Rac sinh hoat (kg) 690.211 743.005 579.505 phuc tinh trang han han, chong
xam nhap man tai dia phudng.
Binh quan (kg)/ tan san pham 0,66 0,65 0,50

Hoat dong cung uUng

Tiéu chi bao cao 2017 2018 Tai Bac Kan: thang 8/2018 , B eeeec————
Téng chat thai nguy hai (kg) 56.391 50.469 Ngoai 100.000 cdy xanh chuadng 8 ‘ ) ! | o,
trinh “Quy 1 triéu cdy xanh cho - v
Binh quan (kg)/ tdn san pham tu van chuyén 0,21 0,19 Viét Nam” danh tédng cho tinh Bac 4 .
Kan, Vinamilk con danh tang 20 |E U c
Phé liéu (kg) 162.644 84.203 phan qua cho cac gia dinh liét sy, QU Yi T R et '
thuang binh, cuu thanh nién xung CHO V n F
Binh quan (kg)/ tan sadn pham tu van chuyén 0,61 0,32 phong, ngudi cé céng va8i cach o - =

mang tai tinh Bac Kan.

Rac sinh hoat (kg) 64.803 114.854 ‘ ?
Pén nay, qua 6 nam thuc hién,

Binh quan (kg)/ tan sadn pham tu van chuyén 024 0,43 Vinamilk va Quy da trong gan

680.000 cay xanh cac loai vai gia

tri gan 9 ty déng, tung budc tién

gan dén muc tiéu 1 triéu cay xanh

cho Viét Nam.

Trung tadm Sifa tudi nguyén liéu Cu Chi

Tiéu chi bao cao 2018
Rac sinh hoat (kg) 65.300
Binh quan (kg)/ tan san pham 4,48
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“Quy SUa Vuon cao Viét Nam” va hanh trinh trao gui hang triéu ly sta

5m ap tinh thuong STT Chuong trinh Quy méo Boan vi té chuc No&i Dung
2018
Nam 2018, Quy Sla Vudn cao Viét Nam tiép tuc trao tang 1.540.800 ly s(fa tusgng duang 10 ty déng cho han
17.090 tréem cula 23 til:]h thénl:w trA‘én cépudf. Qua chang Ejudng 1(? nérvn, ng qé trao tdng téng s6 hon 33 triéu : NV Pham vi: toan WNM: Nhém tac » Do lodng xudng Bac sy
ly stfa, tudng dudng gan 140 ty dong dén gan 420.000 tré em khoé khan tai Viét Nam. (o1 Thao Nhd) quéc nghiép MKT tu van dinh dudng cho

Ngugi Cao tudi
Chudng trinh Sta Hoc dudng, hanh trinh vugn cao Viét Nam So lugng: -Ph&i hgp v&i cac » Dai dﬂlén V[namllk tu van
150-250 Ngudi/  Ho6i  Phu  NU/HOI cacsan phamdinh dudng
Héi Thao NCT/H&i Cuu chién chuyén biét cho Ngudi
binh.. dia phudng Cao Tudi (SurePrevent/
Sure Diecerna/CanxiPro

Vinamilk la ddn vi tién phong thuc hién chudng trinh
“S0a hoc dudng” tU nam hoc 2007. Dén nay, Vinamilk @

QUY SUA VUIEH) CAD VIET 6IANM

khéng ngling dem dén cac san pham sla dinh
dudng chat lugng quéc té cho cdc em hoc sinh trén
moi mién dat nudc, giup cac em dudgc phat trién
toan dién ca vé thé chat va tri tué, vi mot Viét Nam

mﬂmmmmwm‘ :

Nghién clu Khoa Hoc vé
stc khoe dinh dudng
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» Dinh dudng - gidc ngu hdp ly phong chéng bénh
tim mach - Ung thu VU4 - ¢6 td cung

» Dinh dudng - gidc ngl hgp ly hé trg sac dep va suc
khoe - chat lugng cudc séng

Khao sat hanh vi dinh dudng hgp ly - nudi con giup
tdng chiéu cao - tri ndo tai thuc dia két hdp vai cac dot
kham TVDD.

-Phéi hgp vai cac Hoi
Ngusi cao tudi/Hbi
Dudng Sinh

vuaon cao. 2 Hoi Thao NCT Pham vi: toan -VNM: Nhan hang va Do loang xudng Bac sy
quéc phong déi ngoai tu van dinh dudng cho
Trong ndm 2018, Vinamilk da thuc hién phan phoista 4 '!. A Q,’~o{. _._‘ Ngusi Cao tudi
cho 09 dé an: Ha N&i, Bac Ninh; Ha Nam; Da Nang; ? bg‘&u? S6 lugng: -Phéi hgp vaéi cac Pai dién Vinamilk tu van
Khanh Hoa; Kon Tum; B&n Tre; Ba Ria - Ving Tau, Tay ¥ ﬂ 400-600 Ho6i Ngudi cao tudi/ cécsan pham dinh dudng
Ninh; ting 2 dé an so vi nam 2017. '.I.‘ -m... q B NgUSi/Hoi Chit  Thap do/Hoi chuyén biét cho Ngudi
Thao Ngugdi tiéu dung. Cao Tudi (Sure Prevent/
Sure Diecerna/CanxiPro
Hanh trinh cham séc stic khoé Cong déng
Nam 2018, Vinamilk ti€p tuc té chiic cac chuang trinh kham va tu van dinh dudng, phdéi hdp véi céc hiép hoi,
t6 chuc x& hoi trién khai cac hoat déng cong déng va chudi hoi thao vé dinh dudng, cac hdi thao vi stic khoé
n,hém'Téng <?ao kifn thuc Cl:l&? nguai dé[ﬁ vé\_?lin‘h d&f&ngﬁ, ren Iuy~én ,néng c:ao SL'I(E .khoé. Cb_uotwg tr‘ln_h thdng} 3 Activation Pham vi: 15 -VNM: Nhan hang » Do lodng xudng/Huyét
tdlphl(e‘u rjhom fj-OI tu¢h<::J kh_af nhau,,dac. biét la tre n\ho, phu nU cQAthal ya ~ngu~d| cao tudi trén moi mién toé tin}% thanh 4p/BMI
quoc, tu vung nui cao, bién gidi dén cac dia phucong via qua con thién tai, bao IG. phs chinh -Ph&i hop V&I cac » Bacsytuvan dinh dudng
Hoi Ngudi cao tudi/ cho Ngudi Cao tudi ’
S8 lugng: 600 Ho6i  Phu  nG/Hoi Tu van cac san pham
Ngusi/Chusng  Ngusi tiéu dung/Cuu dinh dudng chuyén biét
Hoat déng 2018 Thong tin hoat déng trinh chién binh... ctia dia cho Ngugi Cao Tudi (Sure
phucng Prevent/Sure  Diecerna/
Kham & tu van dinh dudng 31.711 lugt kham CanxiPro
thuc dia Tang 530 hop sia bot, 427 thung sifa Idng
T cinnclieng G 3.025 cudc goi 4 CLBDaiThao  Phamvi:Toan  -VNM: Nhom tac Do Dudng huyét
' ' dudng quéc nghiép MKT Béc sy tu van dinh dudng
Giao luu truc tuyén > 1budigiao luu truc tuyén véi Alobacsi vé suc khoe cho Ngugi Bénh Bai Thao
Nguadi cao tuoi X S6 lugng: 100 -Phé&i hgp véi Bénh Buadng.
» 4 budi livestream vé Dielac Grow Plus -150 Ngusi/ vién cé CLB Bai Thao Pai dién VNM tu van san
Cha dé Chugng trinh. Pusng pham dinh dudng chuyén
A A ! ~ u de: ‘A i A
s e S i v a6 s o i T
hda chiéu cao va tri ndo & tre mam non .
» Vai tro, Igi diém Chudng trinh Sta hoc dusng Diecerna).
Suy dinh dudng thap coi
Chuyén dé: o
Ho6i thao chuyén dé Suc » HO6i ching Bénh van phong 5 Event Dudng Quy mé Ién: -VNM: Nhan hang va Biéu dién van nghé
khoe dinh dudng noi bd » Dinh dudng - gidc ngu hdp ly phong chéng bénh Sinh 1500-3000 phong déi ngoai DuUdng sinh
tim mach va bénh nghé nghiép Ngusi/Event Kham suc khde va tu van

dinh dudng/ san pham
dinh dudng cho ngudi
cao tudi
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Hanh trinh lan tod yéu thucng

Khéng chi tai trg cho cac chuang trinh vi Céng déng,
Vinamilk thudng cl d6i ngld nhan vién tham gia cac
chuong trinh dé truc tiép trao gl tam long va nghia
cl cao dep dén nhiing manh dgsi khé khan. Hon thé
n{a, thadu hiéu hanh trinh lan toa yéu thusng khéng
chi dung lai 8 nhing mdén qua, nhing nghia cu,
Vinamilk con tich cuc khuyén khich nhan vién chia
séy tudng, chung tay giup dd va lan tod nhing tam
Iong va nghta cl cao dep dy dén nhiéu déi tudgng haon,
tat cd déu hudng t8i mdt Cong déng hanh phdc, bén
viing va @m ap nghia tinh.

Ban tin Truyén thdng ndi bd khuyén khich nhan vién
chia séy tudng va lan toa yéu thuong:
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VENAMILK HOP TAC HOT NME KMOA TRIEN KMAT CHUONG TRENK

HANM TRINM GIUP 12,000 TRE THOAT SUY DINM DUONG, THAP COL,
TANG CAN SAU 3 THANG®
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GAN KET GIA TRI - CUNG NHAU PHAT TRIEN

cung cap Cac hiép
héi nganh

» Hiép hdi STa Viét Nam

» Hiép hdi Chan nubi Gia
suc I8n Viét Nam

Cac doi tac chién lucc Nha .
phan phai,
diém lé

» Vién Dinh dudng Qudéc gia

» Bénh vién Chg Ray

» Tap doan Dinh dudng hang
dau thé gidi DSM — Thuy S¥ °

» Tap doan Chr. Hansen ban
Mach

» Vietnam Airlines

» Dugc Hau Giang va cac doi
tac chién lugc khac

“Vinamilk luén mong mudn dam bao dugc mét ngudn cung cap 6n dinh
va tin cdy trén nén tang quan hé bén viing va hai héa Igi ich véi cac nha
cung cap 6 muc tiéu chuan cao”

i ”

“Ching ta sé tén trong va giao dich binh ding véi cadc nha cung cap va
déi tac. Chung ta luén tran trong méi quan hé hop tac lau dai trén co sé
trung thuc, minh bach va hai hoa Igi ich”

Trich Bé Quy tdc Ung x( cta Vinamilk
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PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Kién tao moi truéng canh tranh lanh manh

Vinamilk cam két giao dich v8i nha cung cap va déi tac trén nguyén tac cdéng bang, trung thuc, khach quan
va hai hoa Igi ich, nham kién tao mdi trudng canh tranh céng bang, minh bach cho tat ca cac bén.

MOI TRUGNG CANH TRANH CONG BANG
TAI VINAMILK

Tiéu chi lua chon minh bach
dua trén tinh canh tranh vé
gia, vé chat lugng, vé trach
nhiém xa hoi doanh nghiép...

Tuén thu cac quy
dinh cua Phap luat

,

Kiém soat xung dét
Igi ich v@i cac giao
dich trong yéu

Ton trong Bo Quy

tac Ung xu
uy trinh hgp tac ré &>
Quy trinh hdp tac r 2%,
rang va can doi Igi \ vé\/\/"oo
ich cac bén SIS
\/\./

Dé thuc hién cam két do, Vinamilk da thiét 1ap, nghiém tuc thuc hién va lién tuc cai tién tinh hiéu luc, hiéu
qua cla hé théng kiém soat dua trén cac moé hinh tién tién trong quan ly chudi cung Ung, nham mang lai su
cébng bang, minh bach va tin cay cho tat ca déi tac.
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Khang dinh vi tri, cung Dadi tac phat trién bén viing

Vinamilk khéng ngiing néd luc tao dung hinh anh mét déi tac dang tin cdy bang céach lién tuc cling cé

nén tang ndi luc trong moi mat: tai chinh, uy tin thusng hiéu, ndng luc canh tranh... cung cac Péi tac
phat trién bén viing.

» V@& Taichinh: Lién tuc qua cac ndm, Vinamilk luén khang dinh nén tang tai chinh théng qua cac chi sé
tai chinh ving manh:

Gia tri vén bang tién ludn dudc duy tri 8 muc cao. Tinh thanh khoan va quan ly dong tién dudc
kiém sodt 3 muc hiéu qua va an toan, dap Ung nhu cau vén cho hoat déng kinh doanh va hgp téac
3 bat cu thai diém nao

Chinh sach thanh todn véi Nha cung cap dudc duy tri mot cach hgp ly va chat ché, phu hgp vdai
tinh hinh hoat déng cua Céng ty va tung giao dich véi Nha cung cap. Nam 2018, vong quay nd
phai tra dudc cai thién, giam xudng con 7,4 1an so véi 8,2 1an nam 2017.

» V& Gia tri thudng hiéu: Trong nhiéu nam lién, Vinamilk dugc céng nhan 1a Thuong hiéu qudc gia va la
Thuong hiéu s& 1 Viét Nam. V&i muc thi phan cao va 6n dinh, khdng ngiing tdng trudng qua cac nam,
Vinamilk 1a doanh nghiép dau nganh va chiém gili thi phan tuyét déi 8 moét sé mat hang chu luc: sta dac,
s(fa chua an, sta boét... Viéc hgp tac vaéi Vinamilk lubn mang lai gia tri viing bén cho Dai tac.

» V& nang luc canh tranh: V@i tiém luc tai chinh ving manh; hé théng nha may hién dai va trang trai xanh,
sach phu khap cac tinh thanh; chat lugng, uy tin va bé day hoat déng han 40 nam; cong thém mang ludi
phan phdi rong khap, viing manh, Vinamilk d& xay dung dudc chudi Igi thé canh tranh ma bat ky doanh
nghiép ban 1é nao cling phai “ma udc”.

Pong hanh - Sé chia trach nhiém
Doi v8i nha cung cap:
Nang cao trach nhiém véi xa hoi

Nam 2018, tiép nai viéc lan toa gid tri mang lai cho x& hoi trong chudi cung Ung, Vinamilk da thuc hién tu van
va trién khai bd tiéu chi vé trach nhiém xa hoi va moi trudng dén 100% daéi tac van chuyén trong hoat déng
cung Ung. Pay la moét trong nhiing budc tién dang ghi nhan trong chudi hoat déng Gan két gia tri -Sé chia va
Nang cao trach nhiém maéi trudng va xa héi ma Vinamilk hudng dén cung cac daéi tac.
M T
'1 g N b ey

- P, .‘\:-.—'h_ ‘I;:"_

1 i

T e ek

'I
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Cé thoa uéc lao déng tap thé
v@i cac diéu khoan téi thiéu
bang quy dinh phap luat

Cham lo dgi séng lucng
thudng va ché dé phuc Igi

Khoéng c6 lao dong
cudng buc, bat budc

Vé sinh méi truéng; quan ly
chat thai, nudc thai, khi thai

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

<~
Tiéu chi vé trach -
nhiém xa héi va 'An toan vé
madi trudng sinh lao dong

Khoéng su dung lao
dong vi thanh nién va
lao déng tré em

"
L
A -.""..
":.- = 5
T,
Chinh sach nhan Co6 chinh sach tranh
vién vé Luong & phéan biét doi xu

Phuc Igi, Thai san

Hé thong, chinh sach
phong chéng/ giam thiéu
tai nan/ bénh nghé nghiép

o

Tuan thu cac nghia vu kinh
té, xa hoéi va cdng déng

www.vinamilk.com.vnh 1147



VINAMILK
B&o céo phat trién bén viing 2018

Gia tang hiéu qua

Clng trong nam 2018, Vinamilk phdi hgp véi cac dan vi van chuyén trong viéc dao tao truc ti€p ciing nhu
gian tiép vé st dung hiéu qua Pallet, tranh hu hong. Bén canh doé, Vinamilk cing quan tdm va chia sé clung
céc dai tac van chuyén vé viéc Ung dung céng nghé trong quan ly, cu thé 1a phan mém khai thac xe dé tu
dé khai thac trén cung mot nén ca sé di liéu cung véi Vinamilk, nang cao hiéu qua tusng tac va giam sai 16i
trong lao déng thu céng.

Doi v8i nha phan phoi:

Lang nghe va khéng ngirng gia ting su thoa man cta déi tac

V3i muc tiéu gia tang su thoa man cua daéi tac, thiét 1ap maéi quan hé déi bén hgp téc cung cd Igi, Vinamilk khong
ngung hoan thién va nang cao chat lugng clia déi ngl nhan vién 3 tat ca cac khau:

» D3I ngl ban hang » Tac nghiép kinh doanh
» Phattrién hé théng » Giao nhan hang hoa

» Dich vu khach hang
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PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

Muc dé hai long ciia NPP déi véi Vinamilk la 98%, d6 la thanh qua cla su két hgp hai hoa nhiéu yéu té mang
lai gid tri cho nha phan phdi nhu:

» Ché dod uu dai tot
» HO&trg vé kinh nghiép quan ly

» H& trg trang thiét bi kinh doanh

("v
€.

» SO hdatrong quan ly

L

() ‘ 4 e

g1 W et

Bén canh cac két qua tich cuc, Vinamilk cling tich cuc ghi nhan céc diém cdé thé cai tién dé khéng nglng
nang cao chat lugng san pham va dich vu, hudng dén thoa man cac bén lién quan, gan két chat ché& hon mai
guan hé daéi tac.

» Daotao tap huan cho déi ngl ban hang

L

Tham gia, tham van vi su phat trién chung
Phat trién k¥ ndng va kién thic cho nhan vién ban hang cua NPP

Nhin nhan dugc tam quan trong cla ddéi ngl nhan vién ban hang trong hoat déng tu van, chia sé va gidi thiéu
san pham, thuong hiéu Vinamilk dén cho khach hang, Vinamilk luén chi trong viéc phat trién ki nang va kién
thic cho nhan vién ban hang cla nha phan phdi, khéng nglng truyén dat va ma rong tri thic, kinh nghiém
quy gia théng qua cac chuong trinh dao tao.

Pao tao vé
Ky nang Ky nang su dung Kién thuc vé
tu van phan mém san pham
va ban hang ban hang

Dinh hudng trong nam 2019, Vinamilk sé xay dung hé théng dao tao truc tuyén. V3i hé théng kién thiic dugc
thiét ké truc quan, ngan gon, dé dang tiép can, Vinamilk huéng dén dao tao dung kién thic va du ky nang
cho nhéan vién, ddng thai ndng cao va truyén dat dugc sau rong hon nlia ngudn tri thdc chat lugng phu hop
va can thiét cho mai vi tri céng viéc.
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T6 chiic chuyén dé cho NPP

V3i muc dich hé trg NPP ting budc hoan hién va nang cao hiéu qua van hanh, dap Ung yéu cau bao quan
san pham & dam bao an toan lao ddng tai kho. Trong nam 2018, Vinamilk da xay dung va trién khai 03 bo Tai
liéu chuyén dé dén NPP. Cu thé:

» Hudng dan van chuyén, bao quan Kem bang thung bdo 6n & da khd

» Hudng dan Chat xép - Luu kho

» Quy tac an toan trong viéc van hanh xe nang (forklift) va k& kho (racking)

Bén canh viéc trién khai cac chuyén dé, Vinamilk cling t& chiic cac hoat dong kiém tra, danh gia dinh ky hang
thang, nham ho trg nha phan phdi ra soat va tim ki€m cac cd hoi cai tién tU d6 dua ra cac hanh déng khac
phuc, phong ngtia kip thai, gidm thiéu rudi ro & nang cao hiéu qua van hanh

Trong tuong lai, Vinamilk dinh hudng sé trién khai sdu va rong haon cac hoat déng chia sé tri thic cung nha
phan phéi cu thé & cac Iinh vuc nhu Cong nghé quan ly kho, cdng nghé van chuyén va chat xép hang héa, sap

x€p 16 trinh giao hang, t6i da hda hoat déng cla xe van chuyén va nhan vién giao hang, gidi thiéu Ung dung
quan ly kho va giao hang hiéu qua...

Doi v8i Hiép hdi nganh va cac Boi tac chién ludc:

Trao doi Hoc hai Hudng dén tiéng
tri thuc phat trién néi chung

@

"

e

Canh tranh Nang cao vi thé siia
lanh manh Viét véi thudng hiéu
quéc té + Phat trién

bén viing
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Tich cuc véi vai tré thanh vién cht luc cua Hiép hoi

La thanh vién chu luc cla Hiép hoi Sta Viét Nam, cung su tam huyét v8i nganh sla, Vinamilk luén tich cuc
tham gia va déng gép vao cac hoat déng cua Hiép hoi: trao déi va thao luan chuyén sau; tai trg cac chuasng
trinh héi nghi, trién lam; déng gdp vao su phat trién chung clia nganh, hudng téi phat trién bén ving.

Nam 2018, Vinamilk cing Hiép Ho6i SUa Viét Nam da tham gia gop y cho nhiéu du thao, trong dé néi bat la Du
thao Théong tu Quy dinh déi véi san pham sla tugi phuc vu Chuong trinh Sta Hoc dudng, mét trong nhiing
du an quan trong gép phan vao su phat trién clia mam non tuasng lai.

Bén canh do, trong nam 2019, Vinamilk du kién sé tham gia cung Hiép hoi Sta Viét Nam vdi vai tro 1a nha tai
trg chinh cho Trién 1am qudc té nganh slia va san pham sa- Vietnam Dairy 2019. Day dudc xem la hoat déng
xUc tién thuong mai quan trong, lam cau ndi cho cadc doanh nghiép trong nudc va quéc té gap g8, trao dai,
tim kiém déi tadc, mad réng thi trudng, tang cudng kha nang hop tac dau tu, gép phan nang cao nang luc canh
tranh hudng t8i su phat trién bén viing cho nganh Sda Viét Nam.

Hop tac ndng cao trach nhiém xa hdi vé suic khée céng dong
cung bénh vién Chg Ray

Ngay 02/09/2018, trong khudén khd héi nghi dinh dudng |am sang quéc té td chuc tai trung tdm hoéi nghi IF-
EMA, thanh phé Madrid, Tay Ban Nha, Vinamilk va Bénh Vién Chg Ray da cung ky két Hgp tac chién lugc tiép
tuc 3 nam 2019-2021 vé van dé “Cham soc dinh dudng, phat trién san pham chuyén biét cho Bénh nhan diéu
tri ndi ngoai trd va dao tao chuyén gia dinh dudng |am sang chuyén sau véi tiéu chuan quéc té” vai su tham
du, chiing kién va ho trg clia cac Gido su dén ti Bénh vién Dai hoc Geneva.

Gan két chudi gia tri cung Dudc Hau Giang sang tao gia tri séng méi
cho céng dong

Thuc thi dinh hudng chién lugdc vé san pham vi slic khoe, thang 03/2018, Vinamilk da cung Dudc Hau Giang
ky két Hop tac chién ludc vé nghién clu & phat trién san pham nham dap Gng nhu cau cham soc stc khoe va
tao ra cac gia tri séng madi cho cdng déng, hudng dén moét cudc séng khoé dep han.

Trong Nghién cliu san pham: Trong cung Ung ngudn Trong phan phai:

Xay dung san pham déng nguyén liéu: Khaithacthé manh vé ngudn luc
thusng hiéu mai hodc phat trién  Phéi hdp vé ngudn nguyén liéu  phan phéi dac thu clia moi bén,
td céc san pham d& co, nham  dé phat trién cac san phadm thuc dé dua san pham dinh dudng va
phuc vu cho nhu cau cham sé¢c  pham chlc nang, bé sungvandng cham soc stic khoé dé dang tiép
stc khoe coéng déong vdi nhiéu cao suc khoe. can dén ngugdi tiéu dung.

déi tusng khac nhau.
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Hgp tac chién lugc cung Vietnam Airlines - Sé chia
gia tri cung dua thudong hiéu Viét vuon tam quéc té

Ngay 06/08/2018 tai TP. H6 Chi Minh, Téng cdéng ty
hang khéng Viét Nam (Vietnam Airlines) va Vinamilk
chinh thuc céng bé chuang trinh hop tac chién lugc
da linh vuc trong thdi gian 5 nam (2018-2023).

» V& kinh doanh: Vinamilk cung cap cac san pham
dinh dudng, v8i bao bi dugc thiét ké riéng mang
hinh anh déng thuagng hiéu trén cac chuyén bay
cla Vietnam Airlines xuat phat tu Viét Nam cho
Vietnam Airlines va cac cdng ty con cla Vietnam
Airlines. TGng gia tri san pham cua Vinamilk cung
cap I1én may bay cua Vietnam Airlines du kién
tang trudng 10% moi nam.

» Vé thudng hiéu: hgp tac trong cac chuong trinh
co-branding, marketing.

» Vé quan ly tri thuc: chia sé cac kinh nghiém quan
ly va vadn hanh chudi cung Ung, hé théng kho bai.
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CHiNH PHU

Gan két - Pong hanh - Hop tac trén nén tang
“Tén trong, Tin cdy va Minh bach, huéng dén phat trién bén viing”.

Doanh nghiép déng vai tro trung tam doéi v8i muc tiéu phat trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh
quéc gia trén nhiéu khia canh: Déng gép ngudn thu I8N cho ngan sach khi doanh nghiép phat trién vé quy mo
va hiéu qua kinh doanh. Cung cap san pham, hang hda, dich vu, xay dung két cdu ha tang cho nén kinh té. Nang
cao nang luc cho nén kinh té théng qua cac dong goép tich cuc trong viéc binh 6n gid, kiém ché lam phat, bao
dam an sinh xa hoi, duy tri tdng trudng va viéc lam cho ngugi lao déng.

Vinamilk trong md&i quan hé nay luén gilt viing vi tri cia moét doanh nghiép dau nganh: Tuan thd Phap luat,

Tham van chuy@&n moén tao moi trudng phap ly phtu hgp dé phat trién kinh t&, Tién phong déng gép va No luc
hgp tac, kién tao gia tri va hoé trg phat trién Kinh té&, d3c biét |a Kinh té dia phudng va Kinh té ddi ngoai.

Tuan tha - Thudng ton phap luat

Trong Bo Quy tac Ung xu, Vinamilk d&t cam két “Tuan thu Luat phap” & vi tri quan trong hang dau. “Tuan tha”
clng la1trong 5 Gia tri cot 16i ludn dudc Vinamilk duy tri va phat huy trén chang dudng Phat trién bén ving.

» Vinamilk khang dinh sé& 1a mét céng ty Chinh truc trong tat ca cac méi guan hé v3i Cs quan Nha nudc.

» Vinamilk cam két khéng thuc hién nhiing hanh vi phi phap, trai dao ddc dé thu thap thdong tin hoac che
day théong tin nhdm mang lai Igi ich riéng cho Cong ty.

»  Dong thdai, Vinamilk cam két khéng thuc hién nhiing hanh vi mang tinh chat héi 16 dé dat dugc nhiing uu
dai dac biét vé Igi ich nhu gidy phép, hgp déng...

TRONG NAM 2018

. ca ~ '
F T'e[‘ phong trong Viec cap ) Trién khai quan ly cac RUi ro tuan
# nhat, ap dung cac chinh o thu quy dinh ctia Phap luat
sach, quy dinh mdi/cai tién
do Nha nudc ban hanh

e
Khéng phat %\@ «
*

“ sinh vu viéc \ s
nao lién quan

dén tham Luén canh tranh trén

Khéng phat sinh cac khoan nhlng va xung nguyén tac trung thuc,
phat d&i v8i hanh vi khéng dot Igi ich lanh manh, khéng xam
tuadn tha Iluat phap hoac pham dén Igi ich cda Nha
cac quy dinh vé Méi trusdng- nudc, Igi ich céng cdéng,
Kinh té-X3 hoi quyén va Igi ich hgp phap

cla ngudi tiéu dung.
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Ho trg, tham van chuyén mén, déong hanh cung Chinh phu

Vinamilk tiép tuc chd déng dé xuat va gép y cac van ban phap luat, tich cuc tudng tac véi chinh pha dé
hoan thién hé théng phap luat, tham gia va dong gop y kién tai cac héi nghi, hdi thao do nha nudc té chc.

Danh séch cac van ban phap luat Vinamilk tham van trong nam 2018:

STT Van ban gép y Ca quan tiép nhan
1 Du thao Nghi dinh hudng dan Luat canh tranh Cuc Quan ly Canh tranh — B6 Cong Thuadng
2 Du thao Nghi dinh hudng dan Luat canh tranh Hiép HOi SUa Viét Nam

3 Du thao Tiéu chudn quéc gia (TCVN) vé slia dau nanh Téng Cuc Tiéu Chuan Po Ludng Chat Lugng
—Vién Tiéu Chuan Chat Lugng Viét Nam

4 Du thdo slUa déi, bd sung Nghi dinh 134/2016/ND-CP  Hiép Hoi Sta Viet Nam
hudng dan Luat thué xuat khau, thué nhap khau

5 Gép y thu tuc phuc kiém theo Théng tu 26/2012/TT- Hiép Hoi SUa Viéet Nam
BKHCN va Thoéng tu 12/2017/TT-BKHCN

6 Du thao Thong tu Quy dinh ddi véi san pham sla tusdi  Cuc ATTP-B6 Y té
phuc vu Chuadng trinh Stla hoc dudng cai thién tinh
trang dinh dudng gép phan nang tam véc tré em mau
gido va tiéu hoc dén nam 2020

7 Du thao Thong tu stia ddi, bo sung Thong tu sé Cuc ATTP-Bo Y té
25/2016/TT- BNNPTNT

Poéng gop vao Ngan sach qudc gia

-]
Theo s6 liéu théng k& cla Téng cuc Thué cdong bd *E e
vao thang 8/2018, Vinamilk tiép tuc dlng trong top = i ——— 4331 ol
10 doanh nghiép nép thué Thu nhap Doanh nghiép L) LV} — i
(TNDN) nhiéu nhat Viét Nam trong nam 2017 (dung u; = -
Eggg{gvdl tdng s6 thué TNDN da ndp lén t8i 1.800 -;-:g' - -
. =
25 =
T @ - -
Trong nhiéu nam lién, Vinamilk tu hao la mét trong % 5 = ==
~ . L L L PN ~ N ~ - 2]
nhing ddn vi cé déng gép nhiéu nhat vao ngan sach E E - - -
pos . N N . L N . .2 > c @
qudc gia, phan nao déng gbép vao su phat trién cua =@ ir | - -
dat nudc. 2014 2005 2008 2077 2008

CO CAU THUE TAI VINAMILK
47%
Thué gij tri gia tang 42%
o Thué thu nhap
doanh nghiép

4%

Thué nhip khau

2%
Thué khac

Thué thu nhap ca nhan
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Ho trg dao tao nghé, phat trién kinh té dia phuong
Khéng chi xuat sac trong viéc phat trién ndng nghiép, gitp néng dan xéa déi giam nghéo, Vinamilk con dudc
Chinh phu ghi nhan da gép phan thay déi dién mao néng thon Viét trén nén tang phat trién chan nudi bo

slfa tU ndi luc clia doanh nghiép.

TONG DAN BO SUA VINAMILK QUAN LY

Trang trai Vinamilk

27.000 con

e
i t Hd chan nudi
- 95.714 con

Tong cong | 122.714 con

Daoi v8i hé théng trang trai
N&m 2018, Vinamilk ti€p tuc M3 réong hé théng cac trang trai chan nudi bo sia tap trung, Ung dung céng nghé

cao, tién tién nhat thé gidi:

IO LA O ARELK THENTH R ¥ INAMIL K

<5 s o a4

Trang trai S6 1 dudc khanh thanh vao ngdy 28/03/2018 tai huyén Yén Binh, tinh Thanh Héa

» Khanh thanh trang trai S6 1trong du an té hgp céc trang trai bo slfa cong nghé cao. Khai cong xay dung
trang trai S6 2.

» M3 rdng trang trai Organic Da Lat, gia tdng gap doéi sé lugng bo Organic.
» Thém 5tram thu mua s{a: 4 tram tai L&m Dong va 1tai Bén Tre

» Téng dan bo dat 122.714 con, khéng tang so véi nam 2017, tuy nhién ndng suéat sta binh quan dat 26.1 kg/
con/ngay, tang 3% so v3i 2017. Nang suat cao nhat ting dat dudc la 33,06kg/con/ngay.

158 | GIA TRI MANG LAI CHO CAC BEN LIEN QUAN

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

NANG SUAT SUA BINH QUAN 2018

(kg/con/ngay)

30,0

25,0

20,0

Thuc t& 2018

@&— 280 25,6 26,9 26,6 26,4
& — 262 25,6 26,4 26,1 26,3

+/- 7% 0% 2% 2% 0%

Thuc t& 2017

25,6 27,1 22,3 25,3 27,5 26,1

23,5 27,3 20,1 24,8 27,5 254

9% 1% 1% 2% 1% 3%
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Doi v8i HO6 Chan nudi
Vinamilk tiép tuc cé nhiing hoat déng thiét thuc va hiéu qua trong viéc hd trg H6 Chan nudi xuyén sudt qua

trinh: tU khau chon giéng - mua va trong thdc an - téi uu mai trudng chudng trai, vé sinh cho bo - dén khau
vat sUa, bao quan sla tudi nham gia tdng chat lugng va nang suat sda.

2. Mua va trong thuc an

» HO&trd hat giéng, phan bén va can tri khithu hoach
1. Khau chc_)n giong » Hudn luyén gieo trong, thu hoach, cham soéc
canh dong...

» M3 cac khod dao tao nang cao kién thuc, ky nang B
chin nudi bd sdia » Tuvan cho HCN st dung thic an hon hgp cho bo
hop ly tai 100% tram trung chuyén

» Tap huan cho hd chan nudi méi
» HO6 trg thém phan chuéng cho méi IUa cat, hodc

» Hudng dan ky thuat chon giéng cho nang suit cao thuc an thua dé bon 16t thém

3. Toi uu moi truéng chudng trai,
vé sinh cho bo

» Khao sat thuc t&€ moi trudng chudng trai va dua ra khuyén cao cho
100% HCN cai thién tinh hinh chan nubi

4. Khau vat siia, bao quan siia

» HO tré thu hoach bang may moc, thiét bi clda
trung tam sla tugi

» HO6 trg diéu kién thu mua va van chuyén tién Igi
nhat cho H6, ma van dam bao luu giltt dudc chat
lugng tét nhat cda sla tudi nguyén liéu

» Hudéng dan bao quan sla tudi nham gia ting
chat lugng va nang suat sa

» Dam bao dau ra 6n dinh cho san pham sia tuai
nguyén liéu
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» Nam 2018, quy mé dan bd trung binh ctia H6 Chan nudi dat 15,9 con/hé, tdng 12,8% so vdi 2017.

» Lugng sla thu mua tU hé dan trong nam 2018 dat 187.800.877 kg. Nang suat sUa cling da cai thién, dat
13,36 kg/bo vat siia, so v8i nam 2017: 12,91 kg/bd vat sia.

» Nam 2019, Vinamilk ti€p tuc ddy manh trién khai du an md réng trang trai, khuyén khich phat trién nghé
chan nudi bo stia véi cac hd chan nudi, muc tiéu gia tang quy mo dan bo 1én dén 150.000 con va tang thém
nang suat slfa trong dan. Béng thdi, cd gdng hon trong viéc cai thién diéu kién thdi tiét, thé nhudng nham
nang cao ndng suat; tich cuc dau tu k¥ thuat cdéng nghé hién dai vao san xuat va ché bién sla tugi nguyén
lidu; h6 trg hd chan nudi chudn héa dan bo, gia tdng ndng suat va chat lugng sia.

Nang cao nang luc canh tranh quéc gia

Dién dan Kinh té Thé gidi (WEF) vlia céng bd Bao cdo Niang luc canh tranh toan cau ndm 2018 (The Global
Competitiveness Report 2018), trong dd xép hang Viét Nam dung vi tri th& 77 trén téng s6 140 qubc gia va
vung l&nh thoé trong bang xép hang, giam 3 bac so v3i nam 2017.

Chdéng tham nhiing, hdp tac trén co sé minh bach va liém chinh

BG&i canh Tham nhlng - H&i 16 va Gian 1an tai Viét nam nam 2018

Tham nhing

T6 chic Minh bach Quéc té (TI) da cong bd Chi s6 cadm nhan tham nhiing (CPI) 2018, xép hang 180 qudc gia va
vung lanh thé dua trén y kién danh gia cua cac chuyén gia va doanh nhan vé tham nhlng trong khu vuc cong.
Theo d6, tham nhlng cua Viét Nam hién dat 33 diém (tut 2 diém so véi 2017).

36
34

”/"’/ ’/?K
2 33 33

‘ . |

30 31 31 31 31

1i

28

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—@— Diém CPI cua Viét Nam qua cac nam

Viet Nam

Chau A -

g

Thai Binh Ducng

Thé gl

23%

PWC - Khdo sdt Téi pham Kinh té va Gian IGn Toan caGu ndm 2018: Géc nhin Viét Nam
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Gian lan 520/
(o)

Sé céng ty dudc

khido sat tai Viét 26%

SELT GEL VRGN S6 vu gian lan 1a

doi mat véi toi h&i 16 va tham
pham gian lan rihﬁng

23%

S6 cdng ty dugc khao sat
tai Viét Nam chiu tén that
do gian lan trong 2 nam
qua la
100.000 -
1.000.000 USD

1 40%

- S6 vu gian 1an la
ﬁ! bién thu tai san

Viét Nam dang né luc thuc hién cac giadi phap phong chéng tham nhing, trong d6 cac giai phap ndi bat
dén tU cd phia Chinh phu, cdc doanh nghiép trong khu vuc nha nudc, ngoai nha nudc, dén ngugi dan:

Nha nudc
Nang cao tinh hiéu qua trong céng tac gidm sat clia Qudc hoi va tinh doc lap trong
xét xUf clla cdc ca quan Tu phép, hoan thién cc s3 phép luat vé bao vé ngudi té cdo
tham nhldng, ma rong khéng gian xa hoi dan su.

Co quan bao chi,
cac to chuc xa hoi
va ngudi dan

Chu déng tham gia vao
cdbng tadc phong chdéng
tham nhldng théng qua
viéc thlc day cac sang kién
minh bach, liém chinh va
trach nhiém gidi trinh.

Doanh nghiép
Tuchudongthamgia
phong chdéng tham
nhdng, xay dung mai
trudng kinh doanh
liém chinh dé doanh
nghiép phat trién
bén ving, nang cao
uy tin va tang Igi thé
canh tranh.

La doanh nghiép dau nganh, Vinamilk luén y thic dugc vai tro va trach nhiém cda minh trong viéc
chung tay v8i Nha nuéc giam thiéu Gian Ian & Tham nhiing - H&i 16.

Quan diém vé Gian ldn cua Vinamilk Quan diém vé Tham nhiing cta Vinamilk

« Gian 1an 1z hanh vi ¢ tinh bd (¢ Tham nhiing ausc hiéu ia hanh
qua, lam trdi v8i quy dinh cua céng ty, vi Igi dung chuc vu, quyén han hodc
khéng thuc hién chic trach dugc giao dugc giao nhiém vu, quyén han vi vu
va/hodc lam gi3d, IUa d6i nham muceyy i ca nhan. ”
dich vu Igi cd nhan.
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Quan diém vé van dé xu phat

» Nhan vién du lam viéc 3 bat ky vi tri nao cé hanh vi
gian lan, tham nhdng véi bat ky hinh thic thé hién
hoac gia tri nao déu bi xt ly ky luat tusng Ung vai quy
dinh tai Noi quy lao déng clia Cong ty va quy dinh cua ,’
B6 luat lao déng.

» Trong trudng hdp hanh vi gian lan, tham nhlng dé cé
dau hiéu pham téi hinh su thi Céng ty sé bdo cdo cho
co quan cé tham quyén theo quy dinh cuia phap luat.

Vé co ché: Cac hoat déng ndi bat trong céng tac chéng Gian lan -
Tham nhiing tai Vinamilk:

Thiét 1ap va Duy tri Bé Quy tac Ung xu, Quy dinh Qua tang cho Can bd Cong nhan vién trong viéc ing xd phu
hdp vdi cac C3 quan Nha nudc.

» Thiét lap va trién khai Cac quy dinh lién quan t&i Gian 1an, tham nhing, dédc biét |a Quy trinh ti€p nhan va
xU ly théng tin khiéu nai

» Thanh lap Uy ban Tuan thd do Téng Giam déc lam Trudng ban. Uy ban Tuan thi sé cé trach nhiém phong
chdéng, diéu tra, phat hién va xU ly cac trudng hgp gian 1an, tham nhdng.

Vé ti€p nhan, trao ddi thdéng tin:

Thuc hién cac hoat déng tuyén truyén, boi dudng kién thic phap luat Gian 1an tham nhing tai cac Bon vi.
» Kénh ti€p nhan théng tin Tuan thd dudc xac 1ap:
-Phan anh, té cdo bang hinh thic gép truc ti€p ngudi co trach nhiém (quan ly, Gidm déc, Ban Biéu hanh).

- Théng qua kénh tiép nhan chinh thic cda Céng ty vé hanh vi gian 1an, té céo:
+ Dién thoai theo hotline: 0902 77 44 34

+ HOp thu dién td: compliance@vinamilk.com.vn

+ HOp thu gép y dén dia chi: Cong ty C6 phan Siia Viét Nam - Uy ban Tuan Thu - S6 10,
Pusng Tan Trao, phudng Tan Phu, Quan 7, TP. H6 Chi Minh.

Vé thuc thi ké khai Xung dét Igi ich:

» N&m 2018, Céng ty ti€p tuc trién khai ké khai xung dét Igi ich truc tuyén. Viéc ké khai bat budc dp dung

cho toan bd cdp quan ly, Ban Diéu hanh va thanh vién Hoi dong quan tri cia Cong ty. Théong tin ké khai
bao gbm tat ca té chuc cd Igi ich lién quan (cé sé hiiu phan vén gép hoac ¢ phan) va cd nhan co Igi ich
lién quan (gém cac thanh vién gia dinh truc hé, ngugi dai dién dudc Uy quyén...).

» Viéc ké khai xung doét Igi ich cling dudc ap dung cho cac déi tac (nha thau, nha cung cap) cé giao dich gia tri

I8N va tat ca cac Nha phan phdi, Clia hang gidi thiéu va ban san pham cla daéi tac.
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Thudng hiéu quoc gia — dai dién Viét Nam

‘dem chudng di danh xJd nguai”

Ngay 20/12/2018, Vinamilk da vinh du dat danh hiéu “Thugng hiéu qudc gia” |1an thi 5 lién tiép (Danh hiéu
dugc chon loc va cong bé mdi 2 nam 1 1an). Vinamilk cling 13 cdng ty sta duy nhat tai Viét Nam lién tuc

dugc danh gid cao va binh chon la thugng hiéu quéc gia trong sudét mét quang thdi gian dai va cé tinh
l[ién tuc nhu trén.

Trong nam 2018, Vinamilk cling dai dién Viét Nam tham du céac Hoi chg I8n trén thé gidi, dem san pham cula
Viét Nam dén gan han véi ban bé quéc té.

H&i chd nhap khau quéc té Trung Qudc Ian thd nhat tai Thugng Hai

Ngay 5/11, tai Thugng Hai, Vinamilk dai dién Viét Nam tham du Héi chg nhap khau quéc té Trung Qudc 1an thu
nhat (CIIE 2018). Viét Nam |1a 1trong 12 quéc gia tham du hoi chg véi tu cach quéc gia danh du.

v

Pay la su kién xUc tién thusng mai, dau tu, du lich quan trong gilp tang cudng lién két véi cac nudc trong
khu vuc, khai thac t6i da Igi ich do Khu vuc tu do mau dich ASEAN - Trung Quéc dem lai, ddng thdi tang
cudng xuat khdu hang hoa, dich vu cla Viét Nam sang Trung Qudc va cac nudc ASEAN cling nhu cla céc
nudc ASEAN sang Trung Quéc qua cac cla khau cla Viét Nam.

< 7= AMASA KPYMHAA MO

§ el i - P

o 1 [ e——— GLOBAL

Hdi chg ASEAN - Trung Qudc lIan thd 15 (CAEXPO)

Vao thang 9/2018, Vinamilk cing da tham du Héi chg ASEAN - Trung Quéc 1an thi 15 (CAEXPO) dién ra tai
Nam Ninh, Quang Tay cung vaéi déi tac cla minh nham gidi thiéu moét sé san pham dac trung cua Vinamilk
v3i ngudi tiéu dung Trung Qudc. DBac biét |a san pham slia chua dudc danh gida mui vi tham ngon, chidng loai
da dang, phU hgp v8i nhu cau cda déng dao ngudi tiéu dung.

Lién két nang tam thuong hiéu quéc gia
Vinamilk — Vietnam Airlines v3i thda thuan hgp tac ky két thang 8/2018 vé viéc trd thanh thusng hiéu cé san
pham sifa duy nhat dudc phuc vu trén cac chuyén bay cla Vietnam Airlines vita khang dinh chat lugng san

pham cda Vinamilk, viia tao ra moét lién két thuong hiéu gilta cac thuong hiéu hang dau cla Viét Nam, tu do
cung nhau phat trién va nang tdm cac thusng hiéu qudc gia.
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Béo cédo phat trién bén viing 2018

S6 tiéu
chuan

GRI 102

102-1

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-T1

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

TIEU CHUAN GRI

Tiéu dé Tiéu chuan GRI
CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
Tén td chuc
Pia diém cula tru sa chinh
Pia diém hoat dong
Quyén s3 h{iu va hinh thuc phap ly
Cac thi trudng phuc vu
Quy Mo cla té chuc
Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac
Chudi cung Ung

Nhi{ing thay déi dang ké déi vai té chiic va chudi cung Ung cua
té chuc

Phuong phap hodc Nguyén tdc Phong ngla
Cac sadng kién bén ngoai

Quyén hoi vién trong cac hiép hoi
Tuyén bd clia ngugdi ra quyét dinh cap cao
Cac tadc dong, rui ro va co hdi chinh

Céc gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chudn muc cla hanh vi

Ca ché tu van va bao cdo cdc mdi quan ngai vé dao duc
Ca cau quan trj

Phan cadp tham quyén

Trach nhiém cla cap diéu hanh déi vai cac chu dé kinh t&é, moi
trudng va xa hoi

Tham van cac bén lién quan vé cac chu dé kinh t& moi trusng
va xa hoi

Thanh phan cla cap quan ly cao nhat va cac Uy ban
Chu tich cla cap quan ly cao nhat

B& nhiém va lua chon cap quan ly cao nhat

166 | TIEU CHUAN GRI

Bao cao
PTBV 2018

NN N NN N N N N N QHAAANAEAAF

Trang

©

N4

10-13,16-17

53

10-11,16-17

34

36-37

20-23

144,151
4-5

22-37

14-15

162-163
34-35,126-127

34-35

44-45

30-33

34-35,126-127
35

34-35,126-127

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

GRI 103

103-1

Xung doét Igi ich

Vai tro clia cdp quan ly cao nhat trong viéc thiét |ap cac muc
dich, gia tri va chién lugc

Kién thuc téng hgp clia cap quan ly cao nhat

Danh gia hiéu qua hoat dong cla cap quan ly cao nhat

Nhan dién va quan ly cac tac dong kinh k& mai trudng va xa hoi
Hiéu qua cla quy trinh quan ly rui ro

Ra soat cac chu dé kinh t& moi trudng va xa hoi

Vai trd cda cap quan ly cao nhat trong 1ap béo cao phat trién
bén ving

Truyén dat cdc maéi quan tam chinh

Ban chat va téng s6 cac maoi quan tdm chinh

Chinh sach thu lao

Quy trinh xac dinh thu lao

SuU tham gia cla bén lién quan vao viéc xac dinh thu lao
Ty lé tdng thu lao hang nam

Ty |é cla phan tram gia tang trong téng thu lao hang nam
Danh sach cac nhédm lién quan

Thoa udc thusng lugng tap thé

Nhan dién va lua chon cac bén lién quan

Phucng phap ti€p can déi véi gan két cac bén lién quan
Céc chu dé va mai quan ngai chinh dudc néu Ién

Cac dan vi dugc bao gom trong bao céo tai chinh hgp nhat
Xéc dinh ndi dung bao cédo va pham vi chu dé

Danh sach cac chu dé trong yéu

Trinh bay lai thdng tin

Thay déi trong béo céo

PHUGNG PHAP QUAN TRI

Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi chu dé

V] 162-163
V] 34-35
V] 34-35
V] 4-5
M 20-27
V] 36-37
V] 32-33,38-39
V] 44-45
M 38-39
V] 38-39
| 98
V] 28-29
V] 30-31
V] 32-33
V] 42-43
V] 42-43
V] 32-33
V] 32-33, 42-43
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103-1

103-2

GRI 201

201-1

201-2

201-3

201-4

GRI 202

202-1

202-2

GRI 203

203-1

203-2

GRI 204

204-1

GRI 205

205-1

205-2

205-3

GRI 206

206-1

GRI 301

301-1

301-2

Phudng phap Quan tri va cac hgp phan

Danh gia vé Phuadng phap Quan tri

Hiéu qua Hoat dong Kinh té

Gid tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phan bd

Anh hudng dén két qua hoat dong tai chinh, cac rdi ro va co
hoéi khac do bién déi khi hau

Céac nghia vu theo ché dé phuc Igi da quy dinh va cac ché doé
huu tri khac

Hb trg tai chinh nhan dugc ti chinh phu
Su hién dién trén Thi trudng

Ty |& clla muc lusng khai diém theo gidi tinh so v3i muc lucsng
t&i thiéu clia vung

Ty lé thanh vién ban [Anh dao dugc tuyén dung td cong déong
dia phuang

Tac dong Kinh té Gian tiép

Pau tu ca sé ha tang va céac dich vu dudc hé trg
Tac dong kinh té gian tiép trong yéu

Théng |1&é Mua sam

Ty 1é chi tiéu cho cadc nha cung cap dia phuadng
Chéng tham nhiing

Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan dén tham
nhing

Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng
tham nhing

Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan vacac bién phap xt ly

Hanh vi can tréd canh tranh

Cac ché tai déi véi hanh vi can trd canh tranh, thuc hanh doéc
quyén va chéng déc quyén

vat ligu

Vat liéu da dugc si dung theo trong lugng hoac khéi lugng

Vat liéu tai ché da dudc st dung

168 | TIEU CHUAN GRI

N N

N N K

X

34-35 301-3
126-127 GRI 302
302-1
120 302-2
302-3
37,20-21
302-4
9 302-5
GRI 303
303-1
303-2
303-3
GRI 304
41, 64, 84-89,
158-161 304-1
158-161
304-2
304-3
161-162 044
161162 GRI 305
305-1
161-163
305-2
305-3
161-163
305-4
305-5
305-6
66 305-7

San pham dudgc tai ché va vat liéu déng goéi san pham
Nang lugng

Tiéu thu nang lugng trong té chuc

Tiéu thu nang lugng ngoai tdé chic

Cudng db st dung Nang lugng

Gidm tiéu hao nang lugng

Giam nhu cau nang lugng ctia san pham va dich vu
Nudc

Ludng nudc dau vao theo ngudn

Nh{ng ngudn nudc chiu anh hudng dang ké bdi lugng nudc
dau vao

Tuan hoan va tai s dung nudc

Pa dang sinh hoc

Cac cd sd hoat ddng dudc s3 hu, cho thué, quan ly trong, hoac
gan ké cac khu vuc dugc bao tén va cac khu vuc da dang sinh
hoc cao bén ngoai cac khu dugc bao téon

Tac dong dang ké cua cac hoat dong, san pham va dich vu doi
v@8i da dang sinh hoc

Cac mai trudng séng dugc bao ton hoac phuc haoi
Cac loai trong Sach 6 cua IUCN va cac loai trong danh sach
bao ton qudc gia cé mdi trudng séng trong cac khu vuc chiu

anh hudng bgi cac hoat dong

Phat thai

Phat thdi khi nha kinh (GHG) truc tié€p (Pham vi 1)

Phat thai khinha kinh (GHG) gidn ti€p tU nang lugng (Pham vi 2)
Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac (Pham vi 3)

Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

Phat thai chat pha huy tang 6-z6n (ODS)

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cac phat thai khi
dang ké khac

V] 66
V] 70-81
V] 70-81
V] 70-81
V] 70-81
V] 70-81

V] 70-81

V] 70-81

V] 72

V] 133-134
V] 133-134
V] 133134
V] 133-134
V] 133-134
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GRI 306

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 307

307-1

GRI 308

308-1

308-2

GRI 401

401-1

401-2

401-3

GRI 402

402-1

GRI 403

403-1

403-2

403-3

403-4

GRI 404

Nudc thai va Chat thai

Tong lugng nudc thai theo chat lugng va dia diém
Téng lugng chat thai theo loai va phucdng phap xd ly
Su cé tran dang ké

Van chuyén chat thai nguy hai

Céac khu vuc chla nudc bi anh hudng bdi viéc thai nudc va/hoac
dong nudc thai

Tuan thu vé Mai trudng

Khéng tuan thu phap luat va cac quy dinh vé mai trudng

Panh gid Nha cung cap vé Mai trudng

Cac nha cung cdp mdi dd dugc danh gid so b6 bang cach su
dung cac tiéu chi vé moi trudng

Céac tac dong maoi trudng tiéu cuc trong chudi cung Ung va cac
hanh déng da thuc hién

Viéc lam
S6 lugng Nnhan vién thué mdi va ty 1é thoi viéc

Phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thai gian khéng danh cho
nhan vién tam thdi hodac ban thdai gian

Nghi thai san
M&i quan hé Lao déng/Quan ly

Thai han théng bdo téi thiéu vé nhiing thay déi trong hoat
déng

An toan va Suc khde Nghé nghiép

Dai dién clia ngugi lao déng trong céac lién Uy ban an toan va
stic khde nghé nghiép chinh thic gitta ban lanh dao va ngugi
lao déng

Loai thusong tich va ty |é thudng tich, bénh nghé nghiép, ngay
cébng bi mat, tinh trang vang mat va sé vu td vong lién quan
dén cong viéc

Ngugi lao déng co ty & cao hodc cé nguy cG cao mac cac bénh
liéen quan dén nghé nghiép

Céc chu dé vé suc khoe va an toan dugc dé cap trong thoa
thuan chinh thudc v8i cong doan

Gido duc va bao tao

170 | TIEU CHUAN GRI

X N N

X

I

&

&

135-136

135-136

39,156

145-147

81,135

102

95

95

54,95

94-97

94-97

54

404-1

404-2

404-3

GRI 405

405-1

405-2

GRI 406

406-1

GRI 407

407-1

GRI 408

408-1

GRI 409

409-1

GRI 410

410-1

GRI 411

4111

GRI 412

412-1

412-2

412-3

S6 gid dao tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién

Cac chuadng trinh nang cao k¥ nang cho nhan vién va chuang
trinh ho trg chuyén tiép

Ty |& phan tram nhan vién dudc danh gia dinh ky hiéu qua cong
viéc va phat trién nghé nghiép

Su da dang va Cd héi Binh dang

Su da dang cla cap quan ly va nhan vién

Ty |é ludng ca ban va thu lao cla phu n so v8i nam gidi
Khéng phan biét déi xu

Cac vu viéc phan biét déi xit va cac hanh déng khac phuc da
thuc hién

Tu do |ap hdi/ Quyén tham gia cong doan va
Thuong lugng tap thé

Cac hoat ddéng va cac nha cung cap ma 3 dé quyén tu do lap
hoéi/ quyén tham gia céng doan va thuong lugng tap thé cé thé
gap ruiro

Lao dong Tré em

Cac hoat dong va nha cung cap cd rui ro dang ké vé cac vu viéc
lao déng tré em

Lao déng Cudng buc hoac Bat budc

Cac hoat dong va nha cung cap co rui ro dang ké vé cac vu viéc
lao déng cudng buc hodc bat budc

Thoéng Ié vé An ninh

Nhan vién an ninh dugdc dao tao vé cac quy trinh hoac chinh
sach lién quan dén quyén con ngudi

Quyén cua Ngugi Ban dia
Cac vu vi pham lién quan dén quyén cla ngugi ban dia
Panh gid Quyén Con ngugi

Nh{ng hoat dong can phai ra soat vé quyén con ngugdi hoac
danh gia tdc déng

Pao tao Nhan vién cac quy trinh hodc chinh sach vé quyén con
ngudgi

Nh{ng hdp déng va thoéa thuan dau tu quan trong cé bao géom
cac diéu khoan vé quyén con ngugi hoac da dugc danh gia sc
bd vé quyén con ngudi

www.vinamilk.com.vn
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GRI 413

413-1

413-2

GRI 414

4141

414-2

GRI 415

415-1

GRI 416

416-1

416-2

GRI 417

417-1

417-2

417-3

GRI 418

418-1

GRI 419

419-1

Cong déng Dia phuang

Nh{ng hoat déng cé su tham gia clia cdng dong dia phuadng,
danh gid tac dong va cac chuong trinh phat trién

Nh{ng hoat déng cé tac dong tiéu cuc tiém an va tac dong
tiéu cuc thuc té dang ké tdi cong dong dia phuang

Panh gida Nha cung cap vé mat Xa hoi

Cac nha cung cap mai da dugc danh gid sg bd bang cach su
dung cac tiéu chi vé mat xa hoi

Céac tac déong xa hoi tiéu cuc trong chudi cung Ung va cac hanh
ddéng da thuc hién

Chinh sach Céng
Bong gdp chinh tri
Suc khoe va An toan cla Khach hang

Panh gia tadc dong vé slc khoe va an toan cla cac loai san
pham va dich vu

Cac vu viéc khéng tuan thu lién quan dén tadc dong suc khoe va
an toan cla cac san pham va dich vu

Ti€ép thi va Nhan hiéu

Cac yéu cau doéi vdi théong tin nhan hiéu, san pham va
dich vu

Cac vu viéc khoéng tuan thu lién quan dén théng tin va nhan
hiéu ctia san pham va dich vu

Cac vu viéc khoéng tuan thu lién quan dén truyén thoéng tiép thi

Quyén bao mat thong tin khach hang

Khi€u nai c6 can cu vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin
khach hang va mat d{ liéu khach hang

Tuan thu vé Kinh té - xa hoi

Khéng tuan thu luat phap va cic quy dinh trong linh vuc kinh
té€ va xa hoi
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158-161

146-147

3233,
110-113

13

n2
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DPIA CHI LIEN HE

PIA CHi LIEN HE

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7, TP. H6 Chi Minh

BT: (+84. 28) 54 155 555
Fax: (+84.28) 54 161 226

CHI NHANH BAN HANG

1. CHI NHANH TAI HA NOI

Tang 11, Thap B, Toa nha Handi Resco, 521 Kim
M3, Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, TP.
Ha Noi

DT: (+84. 24) 37 246 019

Fax: (+84. 24) 37 246 005

CAC DON VI TRUC THUOC

1. NHA MAY SUA CAN THG

Khu Céng nghiép Tra Noéc, Phudng Tra Noc,
Quan Binh Thuy, TP. Can Thg, Viét Nam

Tel: (+84.292) 6 258 555

Fax: (+84.292) 6 255 998

4. NHA MAY SUA SAI GON

L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Thdi Hiép, Hudng 16
80, Phudng Hiép Thanh, Q12, TP. HCM

DT: (+84. 28) 62 528 555

Fax: (+84.28) 37176 353

7. NHA MAY SUA VIET NAM

L6 A-4,56,7-CN, Bbudng NA7, KCN My Phudc
2, Phudng MYy Phudc, Huyén Bén Cat,
Tinh Binh Dudng

PT: (+84. 274) 3 559 988

Fax: (+84. 274) 3 559 960

10. NHA MAY SUA BINH DINH

87 Hoang Van Thuy, Phudng Quang Trung, TP.
Quy Nhon, Tinh Binh Binh

BT: (+84. 256) 6 253 555

Fax: (+84. 256) 3 746 065

13. NHA MAY SUA LAM SON

Khu Céng nghiép Lé Mén, TP. Thanh Hoda,
Tinh Thanh Hoéa

PT: (+84.237) 3912 540

Fax: (+84.237) 3912 541

16. PHONG KHAM AN KHANG
184-186-188 Nguyén Dinh Chiéu, P.6, Quan 3,
TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 39 302 785
Fax: (+84. 28) 39 302 708

174

2. CHI NHANH TAI DA NANG

Tang 7- tda nha Buu dién - 271 Nguyén Van
Linh, Phudng Vinh Trung Quan Thanh Khé
TP. Pa Nang

PT: (+84.236) 3 584 848

Fax: (+84.236) 3897 223

2. NHA MAY SUA TRUGNG THO

32 Bang Van Bi, Phudng Trudng Tho, Quan
Thu Duc, TP. H6 Chi Minh

BT: (+84. 28) 62 527 555

Fax: (+84. 28) 38 966 884

5. NHA MAY SUA DIELAC

KCN Bién Hoa 1, Xa 16 Ha No&i- Phudng An
Binh, TP. Bién Hoa, Tinh Béng Nai

PT: (+84. 251) 6 256 555

Fax: (+84. 251) 3 836 015

8. NHA MAY NUGC GIAI KHAT VIET NAM

L6 A, Budng NA7, KCN My Phudc 2, Phudng
MY Phudc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Ducng
PT: (+84. 274) 3 556 839

Fax: (+84. 274) 3 556 890

11. NHA MAY SUA NGHE AN

Budng Sao Nam, Phudng Nghi Thu, Thi Xa
Cua Lo, Nghé An

BT: (+84. 238) 6 259 555

Fax: (+84.238) 3 824 717

14. Xi NGHIEP KHO VAN HCM

32 Bang Van Bi, Phudng Trudng Tho, Quan
Thu Duc, TP. H6 Chi Minh

BT: (+84. 28) 62 526 555

Fax: (+84. 28) 38 960 804

17. TRUNG TAM SUA TUGI NGUYEN LIEU
cU CHI

L6 B14-T; B14-2; dudng D4; KCN Bong Nam, xa
Hoa Phu, huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 37 350 001

Fax: (+84. 28) 37 350 003

3. CHI NHANH TAI CAN THO

Tang 4-5-6 s6 77-77B Budng V& Van Tan -
Phudng Tan An Quan Ninh Kiéu - TP. Can Tha
PT: (+84.292) 6 256 555

Fax: (+84.292) 6 255 969

3. NHA MAY SUA THONG NHAT

12 Bang Van Bi, Phudng Trudng Tho, Quan
Thu Buc, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 529 555

Fax: (+84. 28) 62 885 727

6. NHA MAY SUA BOT VIET NAM

S6 9, Pai l6 Tu Do, KCN Viét Nam - Singapore
1, Phudng Binh Hoa, Thi xa Thuan An,
Tinh Binh Dudng

DT: (+84.274) 3799 628

Fax: (+84. 274) 3799 625

9. NHA MAY SUA DA NANG

L6 Q bDudng s6 7, KCN Hoa Khanh,
Phusng Hoa Khanh Bac, Quan Lién Chiéu,
TP. Da Nang

BT: (+84. 236) 6 259 777

Fax: (+84. 236) 6 259 555

12. NHA MAY SUA TIEN SON

Khu Céng nghiép Tién Sdon, Xa Hoan San,
Huyén Tién Du, Tinh Bac Ninh

BT: (+84. 222) 3739 568

Fax: (+84.222) 3714 814

15. Xi NGHIEP KHO VAN HA NOI

Km 10, Quéc 16 5, Xa Dudng Xa, Huyén Gia
Lam, TP. Ha N&i

DT: (+84. 24) 36 789 489

Fax: (+84. 24) 38 276 966

CAC CONG TY CON, LIEN KET TRONG NUGC

1. CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7,
TP. H6 Chi Minh

BT: (+84. 28) 54 155 555

Fax: (+84. 28) 54 161 226

4.CONG TY CO PHAN CHE BIEN DUA

A CHAU

L6 El-2, EI-3, El-4, KCN Giao Long, Giai boan I,
Xa An Phudc, Huyén Chau Thanh, Tinh BEn Tre
PT: (+84. 275) 3 656 999

Fax: (+84. 275) 3 626 999

Website: www.acp.comyvn

2. CONG TY TNHH MTV BO SUA THONG
NHAT THANH HOA

Khu phé Sao Bo6, Thi trdn Théng Nhat,
Huyén Yén Binh, Tinh Thanh Hoa

DT: (+84. 237) 3 514 020

Fax: (+84.237) 3 599 008

5. CONG TY CO PHAN APIS

S6 18A VSIP II-A, dudng s6 27, Khu cong
nghiép Viét Nam - Singapore II-A, Xa Vinh
Tan, Thi xa Tan Uyén, Tinh Binh Dudng

DT: (+84. 274) 54 165166

Fax: (+84. 274) 54 111 066

Website: www.apis-corp.com

CAC CONG TY CON, LIEN KET NUGC NGOAI

1. DRIFTWOOD DAIRY HOLDING
CORPORATION

10724 E. Lower Azusa Road, El Monte,
California 91731-1390, United States
Tel: (+626) 444 9591

Website: www.driftwooddairy.com

4. CONG TY TNHH MIRAKA HOLDINGS

108 Tuwharetoa St, Taupo, Taupo, 3330,
New Zealand

Tel: (+64) 7 376 0075

Fax: (+64) 7 377 0694

Website: www.miraka.co.nz

2. VINAMILK EUROPE SPOSTKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZI-ALNOSCIA
Gwiazdzista 7a/4, 01-065 Warszawa, Poland
Tel: (+48) 22118 59 76

Fax: (+48) 22 416 48 29

Website: http:/vinamilk.pl

5. CONG TY TNHH LAO-JAGRO
DEVELOPMENT XIENGKHUOANG
Ban Poungvene, huyén Paek, tinh
Xiengkhouang, Lao

BT: (+856) 21563053

Fax: (+856) 21563054

Email: laojagro@yahoo.com

PAP XAY TUONG LAI VUNG BEN

3. CONG TY CO PHAN BUGNG VIET NAM

Thoén Thly Xudng, Xa Sudi Hiép, Huyén Dién
Khanh, Tinh Khanh Hoa

DT: (+84. 258) 3 745 453 — (+84. 258) 3 745 424
Fax: (+84. 258) 3 744 440

Website: www.vietsugar.com.yn

3. ANGKOR DAIRY PRODUCTS CO,, LTD.

L6 P2-096 va P2-097, Bac khu kinh t&€ Phnom
Penh (PPSEZ), Quéc 16 4, Khan PoSenChey,
Thu d6 Phnom Penh, Campuchia

BT: (+855) 24683 9999

Website: www.angkormilk.com.kh
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